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SIA “VNK serviss”
ETIKAS KODEKSS

| Visparigie jautajumi

1. Padvaldibas “SIA VNK serviss”(turpmak — Kapitalsabiedriba) Etikas kodeksa mérkis ir noteikt
profesionalas étikas pamatprincipus un uzvedibas normas, kuru ievéro$anai jasekmé
Kapitalsabiedribas darba kuitara, ka ari javairo sabiedribas uzticiba Kapitalsabiedribai.

2. Etikas kodeksad (turpmak — Kodekss) noteiktie principi un normas ir saistofas visiem
Kapitalsabiedribas darbiniekiem. Situacijas, kuras nav pieminétas $aja Kodeksa, darbinieks gan
Kapitalsabiedriba, gan arpus tas rikojas saskana ar visparpienemtajam uzvedibas normam.

3. Kodeksa ievéroanu Kapitalsabiedriba uzrauga Etikas komisija.

4. Etikas komisiju izveido un ta darbojas saskana ar Kodeksa normam.

5. Priekslikumus izmainam Kodeksa var iesniegt ikviens Kapitalsabiedribas darbinieks. lesniegtos
priekslikumus izskata Etikas komisija. Izmainas Kodeksa apstiprina Kapitalsabiedribas valde.

Il Profesionalas &tikas pamatprincipi

6. Darbinieki, pildot savus amata pienakumus, ievéro $adus profesionalas étikas pamatprincipus:

6.1. Atbildigums, kompetence un likumpaklausiba.

6.1.1. Darbinieks savus pienakumus veic profesionali, ar atbildibas sajitu, precizi un godpratigi,
izmantojot iespéjami labako pieredzi un praksi, izrada iniciativu un radodu pieeju darba procesa
uzlabo3anai, ievéro normativo aktu prasibas.

6.1.2. Darbinieks paplasina un padzilina savas profesionalas zinasanas, apgiistot nepiecie$amas
iemanas un prasmes, lai savus pienakumus veiktu pienacigi un iesp&ju robezas vislabakaja kvalitaté.
6.2. Darbiba sabiedribas interesés.

6.2.1. Darbinieks, pildot savus amata pienakumus, nevadas no personiskajam interesém, neizmanto
dienesta stavokli vai saistiba ar to gato informaciju labuma ga3anai sev vai citai personai.

6.2.2. Darbiniekam ir pienakums nepiecieSamibas gadijuma kopa ar savu tieo vaditaju izvértét visas
interesu konflikta iespéjas un péc iespéjas atraka laika noveérst tas.

6.3. Konfidencialitate.

6.3.1. Darbinieks darba, ka ari arpus ta, ievéro un saglaba konfidencialitati, ipasi attieciba uz personu
datiem.

6.3.2. Darbinieks profesionalas darbibas rezultata iegito informaciju atklaj vienigi normativajos aktos
noteiktajos gadijumos.

6.4. Godpratiba.

6.4.1. Darbinieks savus darba pienakumus pilda godpratigi un atbildigi.

6.4.2. Darbinieks nodroSina, lai vinam uzticétais Kapitalsabiedribas ipaSums tiktu izmantots lietderigi,
saudzigi un ekonomiski.



6.4.3. Darbinieks novér$ nelikumigu un étikas principiem neatbilstoSu ricibu, nepiecie$amibas
gadijuma iesniedzot zinojumu Kapitilsabiedribas valdei.

6.5. Lojalitate.

6.5.1. Darbinieks ir lojals pret Kapitalsabiedribu, uztur tas labo slavu un neveic darbibas, kuras varétu
kaitet Kapitalsabiedribai vai tas dalibniekam.

6.5.2. Darbinieks savos ar profesionilo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos precizé, vai paustais
ir personiskais vai Kapitalsabiedribas viedoklis. Pauzot Kapitalsabiedribas viedokli, darbinieks ievéro
Kapitalsabiedriba apstiprinato kartibu.

6.6. Objektivitate un taisnigums.

6.6.1. Darbinieks attiecibas ar apmekiétajiem, klientiem, sadarbibas partneriem rikojas taisnigi,
ievérojot vinu vienlidzibu likuma priek$a, nekad3 veida un apstaklos neietekmé vinus, neizrada kadam
Tpasu labvéhbu un nerada privilégijas.

6.6.2. Darbinieks atturas tiedi vai netieéi pienemt jebkadas materialdas vértibas vai pateicibas
izpausmes, ja tas var radit $aubas par darba pienakuma vai uzdevuma izpildes objektivitati.

6.6.3. Darbinieks godigi atzist savas kludas un neétisku ricibu, cen3as tas labot, klGdas un neétiska
riciba tiek parrunatas ar darbinieku individuali, cienpilna, pieklajiga, savstarpéjas uzticé$anas un
atbalsta gaisotné, nav pieJaujama publiska kritika vai ciniska attieksme.

6.6.4. Darbinieks, izskatot jautajumus un pienemot Iémumus, nem véra tikai parbauditu objektivu
informaciju.

6.6.5. Darbinieks attieciba uz apmekl&tajiem, klientiem nekados apstaklos nepiefauj diskriminaciju
dzimuma, vecuma, rases, adas krasas, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas
izcelsmes, gimenes stavokla vai seksualas orientacijas dé).

Il Darbinieku uzvedibas noteikumi

7. Saskarsmé ar kolégiem un apmeklétijiem:

7.1. darbinieks izturas ar cienu, ievérojot ikvienas personas tiesibas un likumiskas intereses.
Darbinieks ir laipns un pieklajigs, nelieto aizvainojo3us izteicienus, neaizskar personas godu, ir iecietigs
pret citu personu uzskatiem un parlieciby;

7.2. darbinieks ir atsaucigs, izpalidzigs un sadarbojas ar kolégiem, godigs, vairo savstarpéjo
uzticé3anos un atbalstu;

7.3. darbinieks neizmanto un nepiejauj Jaunpratigu savu kol&gu vai citu personu zinaganu trikumu
vai kJidu izmanto3anu;

7.4. darbinieks ievéro demokratijas normas un kolegialitati;

7.5. darbinieks nepielauj kolégu un citu personu publisku kritiku;

7.6. darbinieks riipéjas par jauno darbinieku iesaisti¢anu darba kolektiva, daloties ar tiem savas
profesiondlajas zinasanas, pieredzé un praksé.

8. Riciba interesu konflikta situacija, attieksme pret davanam un viesmilibas piedavajumiem:

8.1. ja darbiniekam ir japienem lémums vai javeic citas ar amata pienakumu saistitas darbibas, kas
skar vai var skart darbinieka gimenes locekju vai tuvu draugu personiskas vai mantiskas intereses,
darbinieks ludz augstakstavogai amatpersonai atstatit vinu no turpmakas dalibas lémuma
pienems3ana;

8.2. darbinieks atsakas no tadu labumu pienem3anas, kuri nav uzskatami par davanam likuma izpratné
(ziedi, suveniri, gramatas, reprezentacijas priekSmeti), ja to pienemsana var radit iespaidu, ka tada
veida tiek ietekméta darba pienakumu veik$ana vai var rasties Saubas par darbibas objektivitati un
neitralitati. Ja darbinieks nav parliecinats, vai davanu drikst pienemt, tas konsultéjas ar tieSo vaditaju
vai atsakas no davanas pienemsanas;

8.3. pildot amata pienakumus, darbinieks var pienemt nelielas vértibas reprezenticijas priekSmetus,
pieméram, pildspalvas, reklamas materialus, [étus biroja piederumus, kalendarus vai visparpienemtus
viesmilibas piedavajumus. Tomér darbiniekam jaatceras, ka atkartotas davanas vai ieligumi, pat ja



tiem ir zema vértiba, var ietekmét darbinieka objektivitati tas pienakumu veikan3 vai radit iespaidu
par 3adas ietekmes pastavésanu;

8.4. sanemot viesmilibas piedavajumu, aicinajumu piedalities bezmaksas informativa prezentacijas vai
tamlidziga pasakuma darba laika vai arpus ta, darbinieks izvérté, vai vina daliba taja ir nepiecie$ama
darba pienakumu pildi$anai un vai piedavajums nav saistits ar ieinteresétibu panakt piedavatajam
labvéligu attieksmi un priekérocibas lEmumu pienemsan3;

8.5. darbinieks ludz atstatit sevi no dalibas [Emuma pienem3ana, ja darbinieks vai vina tuvs gimenes
loceklis (laulatais, dzivesbiedrs, apgadiba eso$s bérns) pédéjo divu gadu laika ir sanémis vértigu
davanu no personas, kuras intereses tiek skartas ar darbinieka pienemto lémumu.

9. Zinosana par parkapumiem un uzvediba arpus darba laika:

9.1. ja darbinieka riciba nonak informacija vai vin$ ir bijis liecinieks tam, ka cits darbinieks rikojas
prettiesiski, tas ir pretruna ar likumiem vai Kapitalsabiedribas iek3&jiem normativajiem aktiem,
darbinieks informé par to kapitalsabiedribas valdi.

9.2. arpus darba laika darbinieks izvélas tidu uzvedibas stilu, lai neraditu 3aubas par objektivu un
godigu profesionalo pienakumu veikanu.

Il Kodeksa normu parkapumu izskatisana

10. Kodeksa normas parkapuma gadijuma darbiniekam vai citai personai ir tiesibas iesniegt sudzibu

darbinieka tieSajam vaditajam. Ja radugos problému nevar vienpersoniski un objektivi atrisinat,

javer3as pie Etikas komisijas.

11. Lai izskatitu stdzibas par Kodeksa normu parkapumiem, Kapitalsabiedriba izveido Etikas komisiju

(turpmak- Komisija).

12. Lémumu par Kodeksa noteikto normu parkapumiem, balstoties uz Komisijas atzinumu un

ierosinajumiem, pienem Kapitalsabiedribas valde.

13. Komisijai ir $3adi uzdevumi:

13.1. izskatit un novértét iesniegtas stidzibas par Kapitalsabiedribas darbinieku riciby;

13.2. katru Kodeksa normu parkapumu izvértét taisnigi, objektivi un godigi pamatojoties uz faktiem;

13.3. sniegt atzinumu Kapitalsabiedribas valdei par konkrétas Kodeksa normas parkapuma faktu;

13.4. parskatit un sniegt priekslikumus par Kodeksa normu un iek$&jo normativo aktu pilnveidosanu
vai aktualizé$anu, ja tas nepiecie$ams.

14. Komisijai ir $adas tiesibas:

14.1. stdzibas izskatisanai pieprasit un sanemt informaciju no darbiniekiem;

14.2. uzaicinat darbiniekus uz Komisijas sédi informacijas un priekslikumu sniegganai étikas joma;

14.3. lemt par priekslikumiem é&tikas un personala vadibu reglamentéjoso iekS€jo normativo aktu
pilnveidoSanai un uzlabo3anai;

14.4. atkariba no parkapuma rakstura vérsties pie Kapitalsabiedribas valdes ar ierosinajumu par
disciplinarsoda piemérosanu pret darbinieku, kur$ parkapis Kodeksa normas.

15. Komisijas sédes notiek péc nepieciefamibas un ts tiek protokolétas.
16. Komisijas priek3sédétajs organize komisijas darbu, sasauc un vada Komisijas sédes.
17. Komisijas sekretariata funkcijas pilda Kapitalsabiedribas biroja administrators.

18. Komisijas priek$sédétajs ne vélak ka tris darba dienu laika péc stdzibas par darbinieka ricibu vai
iesnieguma sanemsanas sasauc Komisijas sédi. Komisija sGdzibu izskata un pienem Iémumu
desmit darba dienu laika péc stdzibas sanem3anas Komisija.

19. Ja objektivu iemeslu dél, nav iespéjams ievérot Kodeksa 18.punkta noteiktos terminus, péc
Komisijas priek$sédétaja liguma Kapitalsabiedribas valde tos var pagarinat, bet ne ilgak ki uz
diviem ménesiem no siidzibas sanemsanas dienas.

20. Komisijas sédes ir slégtas. Komisija ir lemttiesiga, ja tas sédé piedalas vismaz tris komisijas locekli.
Komisijas sédes tiek protokolétas.




21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Valdes priek3sédétajs

Komisijas loceklis nedrikst piedalities sédé, ja vin$ tie$i vai netiesi ir ieintereséts stdzibas
izskati$ana (personigi, amatu paklautibas kartiba).

Komisija, ja nepiecie$ams uz sédi uzaicina personu, kura iesniegusi stidzibu, un darbinieku, par kuru
iesniegta sudziba. Minéto personu uzaicinasana uz sédi notiek ar Komisijas priek$sédétaja
pazinojumu pa elektronisko pastu tris darba dienas pirms sédes.

Personai, kura iesniegusi stidzibu, un darbiniekam, par kuru iesniegta siidziba, ir tiesibas sniegt
paskaidrojumus un izteikt savu viedokli. Ja persona nevar piedalities Komisijas sédé, vina rakstiski
iesniedz Komisijai savu viedokli par konkréto jautajumu pirms Komisijas sédes.

Komisija pienem lémumu, tas locek]iem savstarpéji vienojoties. Komisijas pienemto lemumu
noformé atzinuma veida un to paraksta visi Komisijas locek|i. Komisijas IEmumiem ir ieteikuma
raksturs Kapitalsabiedribas valdei.

Kapitalsabiedribas valde tris darba dienu laika izvérté Komisijas atzinumu un pienem IEmumu par
ricibu Kodeksa noteikto normu parkapuma gadijuma, rakstot uz atzinuma attiecigu rezoliciju.

Komisijas priek$sédétajs tris darba dienu laika no Kapitalsabiedribas valdes rezolacijas sastadisanas
iepazistina darbinieku, par kuru iesniegta sidziba, ar Kapitalsabiedribas valdes |Emumu.

Ja darbinieka riciba ir pretruna ar Kodeksa noteiktajam normam un taja ir disciplinarparkapuma
pazimes, pret darbinieku ierosina disciplinarlietu un pieméro Darba likuma normas.

VI. Nosléguma jautajums

Biroja administrators iepazistina darbinieku ar Kodeksu, un darbinieks ar parakstu apliecina, ka ir
iepazinies.

/
{/Z/ Juris Bérzing
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