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Siltumenergijas razo$ana, sadale, piegade un tirdznieciba — siltumapgade.
Udens ieguve un sagatavo3ana, tdens piegade — ddensapgade.
Notektdenu savaksana un attiriSana — notekidenu attirisana.

Daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSana un apsaimniekoSana — dzivojamo namu
parvaldiba.

Ventspils novada pasSvaldibai piederoSo Tres dzivoklu fonda parvaldiba — ires
pakalpojumu joma.

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija — SPRK.

SIA VNK serviss vidéja termina darbibas stratégija ir vidéja termina attistibas
planoSanas dokuments, kurd noteikti uznémuma stratégiskie meérki, (t.sk., finansu
un nefinansu meérki, veikta kapitalsabiedribas stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu,
risku analize), ka art definétas ricibas un aktivitates, kas batu Tstenojamas 2021.-2025.
gada.

Sis dokuments nosaka uznémuma turpmakas attistibas virzienus, sadarbibas principus
un iespéjas ar Ventspils novada pasSvaldibu, pilsétas iedzivotajiem un citiem
partneriem, risinot infrastruktiiras objektu uzturéSanas un attistiSanas, pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanas un dzivojamo maju parvaldibas jautajumus, k& ari
kapitalsabiedribas efektivas parvaldibas jautajumus kopa ar iesaistitajam pusém.

Stratégija ir pamats SIA VNK serviss turpmakas darbibas virziena noteikSanai un
ievéroSanai, nemot véra izvirzitos mérkus un uzdevumus. Dokumenta izstrade veikta
pamatojoties, uz Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likuma Xll nodalas 57.pantu.

Vidéja termina stratégijas izstrade veikta, pemot veéra:
- pa$valdibas noteiktos kapitalsabiedribas visparejos stratégiskos meérkus?

atbilstosi Ventspils novada pasvaldibas attistibas programmai 2020 - 2026, kas
izstradata pakartoti Ventspils novada ilgtspéjigas attistibas stratégijai 2030;

- kapitalsabiedribas finansu? un ne-finansu® mérkus, ka ar kapitalsabiedribas
darbibas efektivitati raksturojoSus rezultativos raditajus.

Wisparejie stratégiskie merki — publiskas personas augstakas leméjinstitiicijas noteikti kapitalsabiedribas mérki, kurus publiska persona vélas
sasniegt ar lidzdalibu kapitalsabiedriba un kuri izriet no tiesibu aktiem un politikas planosanas dokumentiem (Avots: Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums).

2Finan$u merki — kapitalsabiedribas mérki, kas saistiti ar tas finansu darbibas stavokli (tai skaitd rentabilitdte, kapitala struktiira, apgrozijums,
dividendes un pelna (Avots: Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums).

3Ne-finansu merki — kapitalsabiedribas mérki, kas izriet no kapitalsabiedrbai noteikta visparéja stratégiska mérka, tiesibu aktiem un politikas

planosanas dokumentiem un ir saistiti ar publiskai personai noteikto funkciju izpildes nodrosinasanu (Avots: Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likums).
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Ka pasvaldibas stratégiskais ne-finanSu meérkis Ventspils novada ilgtspéjigas
attistibas stratégija 2030 noteikts: “Udensapgades, kanalizacijas sistémas un
siltumapgades pakalpojumu nodrosinasana Ugales, Ventavas un Piltenes novada
nozimes attistibas centros, ka ari Ances, Blazmas, Jurkalnes, Popes, Targales, Stiklu,
Usmas, Uzavas, Ziru, ZI€ku, Ziru un Varves vietéjas nozimes centros.”

Ventspils novada pasSvaldibas kapitalsabiedribas parvaldibas noteikumos
noteiktais visparéjais stratégiskais meérkis ir veicinat efektivu, caurskatamu, labas
parvaldibas principiem atbilstoSu kapitalsabiedribas parvaldibu, ekonomiski pamatotu
resursu izmantoSanu, lai nodroSinatu kapitalsabiedribas stabilu darbibu un darbibas
ilgtspéju, kur kapitalsabiedribai pieejamo resursu ietvaros jaisteno $adu stratégisko
mérku sasniegSana:

- janodroSina finan3u lidzeklu efektiva parvaldiSana;

- jaizveido iekS$éjas kontroles un parvaldes pasakumu kopums, nodroSinot labu
parvaldibu, normativajos aktos noteiktajai kompetencei atbilstoSu darbibu,
korupcijas un intereSu konflikta risku novérsanu;

- savlaicigi jaidentifice darbibas riski un darbibas pilnveidoSanas virzieni;

- jaievie$S un jaattista progresivas metodes darba procesu efektivai izpildei un
kontrolei;

- janodroS$ina personala kompetencu attistiba, uzlabojot darba produktivitati;
- japilnveido sadarbiba ar iestadém, partneriem un sabiedribu kopuma.
Parvaldot kapitalsabiedribu un kapitala dalas, jaievéro Sadi pamatprincipi:

- kapitalsabiedribas darbibas efektivitate, tiesiskums un atbilstiba sabiedribas
interesém;

- dalibnieka Iémumu tiesiskums un efektivitate;
- kapitalsabiedribas darbibas uzraudziba;

- kapitalsabiedribas mérku un uzdevumu noteikSana, kontrole un izvértésana.
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SIA “VNK serviss” ir 100% Ventspils novada pasSvaldibas kapitalsabiedriba, kas
vésturiski dibinata 11.01.2002. ka Ugales pagasta bezpelnas organizacija sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu “Ugales namu parvalde”, péc tam 09.11.2004. ierakstita
Komercregistra ka pasvaldibas SIA “Ugales nami” un 05.10.2017. mainits sabiedribas
nosaukums uz SIA “VNK serviss”. Komercsabiedriba darbojas saskana ar Statatiem,
Valdes reglamentu un Ventspils novada pasvaldibas kapitaldalu turétaja lémumiem un
rikojumiem. SIA “VNK serviss” nepiecieSams Ventspils novada domes apstiprinajums
attieciba uz tarifiem, investiciju plano$anu, aiznémumiem, nozimigu iegazu un piegazu
llgumu slégsanu, lielaku iekartu iepirkumu un nomainu, izmainam Statu saraksta un citu
nozimigu IEmumu pienemsana.

Kapitalsabiedribas Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “VNK serviss”

firma

Juridiska adrese Rdpnicas iela 2-31, Ugale, Ugales pagasts, Ventspils novads, LV-3615
Centrala biroja Andreja iela 6, Ventspils, LV-3601

adrese

Pamatkapitala EUR 1 370 502,00 (viens miljons tris simti septindesmit tkstoSi pieci simti un
lielums divi euro) apméra, kas sastav no 1 370 502 kapitala dalam, ar katras dalas

nominalvértibu EUR 1,00.

Dalibnieku sastavs Ventspils novada pasvaldiba (100%)
un piedero$o dalu

skaits
Kapitalsabiedribas Uznémuma pamatdarbibas jomas, kurés uznémums sniedz pakalpojumus
darbibas veids juridiskam un fiziskam personam Ventspils novada, ir:

- siltumapgade;

- Odens ieguve, attiriSana un apgade;

- notekddenu savaksSana un attiriSana;

- daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiba.

Papildus uznémums nodroSina Ventspils novada pasvaldibai piederoSo Tres
dzivoklu fonda parvaldibu (Tres pakalpojumu joma).

Sabiedribas komercdarbibas veidi, saskana ar NACE klasifikatoru ir:

- Nekustama 1paSuma parvaldiSana par atlidzibu vai uz l[iguma pamata
(68.32);

- Elektroenergijas, gazes un siltumapgade (35);

- Udens ieguve, attirisana un apgade (36);
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- Notekadenu savakSana un attirisana (37);
- Sauszemes paligtransporta darbibas (52.21);
- Parejo apmesanas vietu darbiba (55.9);

- Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa
kondicioné$ana (35);

- Citu inZeniersistemu montaza (43.29);
- Buavdarbu pabeig$ana (43.3);
- Citur neklasificétie specializétie blvdarbi (43.99)

Darbibas veidi saistiba ar Noziedzigi iegttu l1dzeklu legalizacijas un terorisma
finanséSanas novérSanas likumu:

- Agenta vai starpnieka pakalpojumi darTfjumos ar nekustamo Tpasumu;

- Starpnieciba nekustama pasuma tirdznieciba.

Isa informacija par
kapitalsabiedribas
attistibu un tas
veésturiskajiem
datiem

Lidz 2017. gada oktobrim SIA “VNK serviss” (tobrid ar nosaukumu — PSIA
“Ugales nami”) bija lokali stradadjoSs uznémums Ugales pagastd un Puzes
pagasta Blazmas ciema, kas nodarbojas ar Udensapgadi un notekldenu
attirianu, ka art ar siltumapgadi Ugales pagasta un Puzes pagasta Blazmas
ciema patérétajiem, t.sk. nodro$inaja dzivojamo maju parvaldibas funkciju
Tsteno$anu un pasvaldibas Tres fonda parvaldibu.

Péc Ventspils novada domes deputatu Iémuma pienemsanas 2017. gada
nogalé par  uznémuma pakapenisku paplasinasanu (nododot
komercsabiedribas parvaldiba visa novada komunalo saimniecibu), tika
nomainits uznémuma nosaukums un sakot ar 2018. gadu uznémums
(savstarpéji noslégto ligumu ietvaros ar Ventspils novada pasvaldibu) uzsaka
nodrodinat 0densapgades, notektdenu attiriS8anas, dzivojama fonda
parvaldibas un paSvaldibas Tres fonda parvaldibas pakalpojumu sniegSanu art
Varves un UZavas pagastu iedzivotdjiem, un siltumapgades razoSanu un
piegadasanu UZavas pagasta, ka arT Varves pagasta Ventavas ciema.

2019.gada uznémums uzsaka nodroSinat 0densapgades, notekidenu
attirisanas, dzivojama fonda parvaldibas un paSvaldibas Tres fonda
parvaldibas pakalpojumu sniegSanu Ziru, Usmas, Popes pagastos un Puzes
pagasta Stiklos, tapat ka siltumapgades nodrosinasanu Usmas pagasta (péc
katlu majas otras kartas modernizacijas) un Puzes pagasta Stiklos.

KopSs 2020. gada wuznémums nodroSina ddensapgades, notekiadenu
attiriSanas, dzivojama fonda parvaldibas un paSvaldibas Tres fonda
parvaldibas pakalpojumu sniegSanu ZIekas, Ancé&, un dzivojama fonda
parvaldibas un padvaldibas Tres fonda parvaldibas pakalpojumu sniegSanu
Piltené un Targalé.

2021. gada laika planots parnemt art Piltenes un Targales Udensapgades,
notekddenu attiriSanas un siltumapgades pakalpojumu snieg3anu, ka art
paréjas funkcijas, kuras delegés pasvaldiba, t.sk. delegéto pakalpojumu
sniegSanu Jarkalnes pagasta.

Paraléli savai pamatdarbibai uznémums vésturiski sniedz arT citus papildus
pakalpojumus un remonta darbu pakalpojumus pagastu pasvaldibas iestadém
un iedzivotajiem.

RADITAJS 2016 2017 2018 2019
Apgrozijums 621°449 670581 966’453 1'405'313
Parskata gada pelna 58’541 44’992 -11°195 -222'539

vai zaudéejumi
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leprieksSéjo gadu -221°988  -163'447  311'416 322'611
nesadalita pelna vai

zaudejumi
Aktivu kopsumma 4'614'243 4542152 6'432'832 6695541
Debitori kopa 405’897 426268 478'244 419’679

Kreditori kopa

- llgtermina 3'513'361 3'357'651 5'238'591 5'520'019

- Istermina 286’508 302’955 406'479 565299

Pamatkapitals (uz 932’428 954’608 1°064'980 1°109'980
perioda beigam)

Pasu kapitals (uz 814’374 881'546 787’762 610223
perioda beigam)

Darbinieku skaits 22 26 36 50

Kapitalsabiedribas
vadibas modelis

Kapitalsabiedribas izpildinstiticiju veido valde, kuru iece| Dalibnieku sapulce.
Valde savu darbu organizé atbilsto$i Statdtiem, Valdes reglamentam un
Kapitaldalu turétaja noteikumiem un lémumiem.

Dalibnieka funkciju pilda kapitaldalu turétaja — Ventspils novada pasvaldibas
izpilddirektors.

Saskana ar 27.02.2020. kapitalsabiedribas parvaldibas noteikumu Nr. 1
punktu Nr. 9 “Kapitala dalu turétaja parstavis pienem dalibnieku sapulces
kompetencé esoSus Iemumus par:

Kapitalsabiedribas budzeta, gada parskata apstiprinaSanu;
Pelnas izlietoSanu;

Valdes locekla ieveéléSanu un atsaukSanu;

Revidenta ievéléSanu un atsaukSanu;

Prasibas celSanu pret valdes locekli vai par atteikSanos no prasibas
celSanas;

Kapitalsabiedribas statutu apstiprindSanu un grozisanu;
Atlidzibas apméru revidentam un valdes loceklim;
Pamatkapitala palielinaSanu vai samazinasanu;
Kapitalsabiedribas reorganizaciju;

Likvidatora ievéléSanu un atsaukSanu;

Stratégijas apstiprinasanu;

Nodrosina regularu kapitalsabiedribas finansu un saimnieciskas
darbibas analizi, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot aréjas un
iek$éjas revizijas;

Koordiné pasvaldibai sniedzamas informacijas sanems$anu, kas
nepiecieSama kapitalsabiedribas parvaldibai;

Veic citas darbibas, kas izriet no normativajiem aktiem un kapitaldalu
turétaja noteikumiem.”
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Uznémuma struktara

Saimnieciska darbiba $obrid geografiski tiek organizéta 3 iecirknos:

Ugales iecirknis, kura ietilpst Ugales pagasts, Puzes pagasts (Stiklu
un Blazmas ciemi), Usmas pagasts, Popes pagasts un Ances
pagasts;

Varves iecirknis, kura ietilpst Varves pagasts (Varves, Ventavas un
Ziru ciemi), Uzavas pagasts un Ziru pagasts, ar laiku Jdrkalnes
pagasts;

Piltenes iecirknis, kura ietilpst Zleku pagasts, Targales un Piltenes
pagasti.

Pamatdarbiba tiek iedalita 3 galvenajas pakalpojumu jomas:

siltumapgade, ko ikdienas tehniskaja organizatoriskaja Iiment
parrauga pamatdarbibas struktlrvienibas vaditajs (energétikas joma),
savukart attistibas un inovaciju ievieSanas joma tehniskais direktors,
kur$ ir arT atbildigs par stratégisko mérku sasniegSanu $aja joma;

-

udensapgade un notekudenu attiriSana, ko ikdienas tehniskaja un
organizatoriskaja IimenT, atbilstosi geografiskajai teritorijai, Sobrid
parrauga 3 iecirkna priekSnieki, savukart attisttbas un inovaciju
ievieSanas joma tehniskais direktors, kur$ ir arT atbildigs par
stratégisko mérku sasniegSanu $aja joma;

dzivojamo maju parvaldiSsana un Ventspils novada pasvaldibas
ires dzivoklu parvaldibas nodroSinaSana, kuru parrauga
apsaimniekoSanas nodalas vaditajs, kur§ ir arl atbildigs par
stratégisko mérku sasniegSanu $aja joma.

Strukturali:

Uznémuma vadiba realizé stratégijas ievieSanu, inovaciju iniciéSanu
un parmainu vadibu, kopa ar administracijas personalu nodrosina
uznémuma ikdienas darba organizéSanu, darba organizatorisko
apkalposanu.

Komunalas infrastruktiiras uzturéSanas un saimniecibas nodalas
(siltumapgadeé, ddensapgadé, notekddenu attiriSana) parzina ir
infrastruktdra, siltumapgade, 0densapgades un notekidenu
attiriSana. Nodalas pienakumos ietilpst komunalas infrastruktiras
un saimniecibas attistibas racionala planoSana, infrastruktiras un
razoSanas procesu tehnisko dokumentaciju izstrade, sakartoSana un
aktualizéSana, kustamo pamatlidzeklu saimniecibas uzturéSana un
parvaldiba, tekoSo remonta darbu plano$ana, tehnisko darbinieku
noslodzes planoSana, avéarijas un remonta brigades izveide, tas
grafika plano8ana, raZzo3anas efektivitates un kvalitates uzlabo3ana.

IpaSumu apsaimnieko$anas nodalas (daudzdzivoklu namos,
pasvaldibas ires dzivoklos) parzind ir daudzdzivoklu namu
apsaimniekoSana, pasvaldibas dzivoklu apsaimniekoSana un paréjie
servisa pakalpojumi, t.sk. labiekarto8ana. Nodalas pienakumos
ietilpst daudzdzivoklu namu parvaldibas jomas darbibas
nodroSindSana, pasvaldibai piederoSo Tres dzivoklu parvaldibas
jomas nodroSinaSana, centralizétas klientu pieteikumu sistémas
ievieSana un parvaldiba, tehnisko darbinieku noslodzes planoSana un
klientu servisa uzlaboSana.

FinanSu un gramatvedibas nodalas parzina ir gramatvedibas
nodrodinasana un finanSu plano3ana. Nodalas pienakumos ietilpst
budzeta izstrade un budzeta izpildes kontroles procesualas
efektivitdtes uzlabo3Sana, uzskaites programmu (modulu) ievieSana
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datu apstrades atruma palielinaSanai, SPRK tarifu izstrade un
komunikacija ar SPRK, debitoru paradu piedzina un preventiva darba
uzlabo$ana, maksasanas iekaséSanas procesam patéréto resursu
optimizéSana (izmaksu un laika).
Vidéja termina, realizéjot apjomigus investiciju un aréja finanséjuma
projektus, uznémuma planots izvértét armT nepiecieSamibu veidot arégja
finanséjuma piesaistes, pétniecibas un attistibas projektu nodalu.

Nodokli un nodevas

138’141 241°427 357’566

T TR
vsaoi 51149 89'753 139'531
PN 59149 109'979 175'531
BRN | 1o 3358 5383
WRW e 148 219
N o 0 0
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SIA “VNK serviss” galvenas darbibas jomas ir:

Siltumapgade - siltumenergijas razo$ana, sadale, piegade un tirdznieciba;

Udensapgade un notekidenu attiriSana - Gdens ieguve un sagatavo$ana, Gdens
piegade un notektdenu savaksana un attiriSana;

Dzivojamo namu parvaldiba un ires pakalpojumu joma - daudzdzivoklu
dzivojamo maju parvaldiSana un apsaimniekoSana un Ventspils novada pasvaldibai
piederoSo res dzivoklu fonda parvaldiba.

Uznémums nodrosina tdensvada un kanalizacijas tiklu apkalpoSanu un remontu, ka art
sniedz citus pakalpojumus, kuri ir saistiti ar pamatdarbibu, pieméram, servisa
pakalpojumus apsaimniekojamajos namos un Tres dzivok|os.

4.1.

VENTSPILS NOVADA PASVALDIBAS DELEGETIE UZDEVUMI UN
FUNKCIJAS

Ar 13.11.2014. noslégto delegésanas ligumu starp pasvaldibu un uznémumu (ar ta
pielikumiem) uznémumam ir delegéta zemak uzskaitito parvaldes uzdevumu
IstenoSana siltumapgades joma:

1)

2)

3)

Siltumenergijas razoSana atbilstosi siltumenergijas razoSanas licences nosacijumiem, ja
saskana ar normativajiem aktiem tada ir pieskirta;

Siltumenergijas piegade, nodrosinot nepartrauktu pakalpojumu sniegSanu éku, bavju
apsildei energijas lietotajiem atbilstosi normativo aktu prasibam;

Siltumenergijas realizacija atbilsto$i siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifu
aprékinasanas metodikai.

Ar 04.06.2008. noslégto ligumu par adenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu
starp pasvaldibu un uznémumu (ar ta pielikumiem), uznémumam ir delegéta zemak
uzskaitito parvaldes uzdevumu T1stenoSana udensapgades un__kanalizacijas,
notekudenu savakSanas, novadiSanas un attiriSanas joma:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

Dzerama udens ieguve un razoSana atbilstoSi dzerama Gdens obligatajam nekaitiguma
un kvalitates prasibam;

Dzerama Udens piegade, nodroSinot tdens spiedienu tGdensvada tikla ne mazaku par
bavnormativos paredzéto daudzstavu dzivojamai apbivei;

No Udensvada tikla piegadata dzerama tdens realizacija;
Notekddenu savakSana un novadiSana lidz notekidenu attiriSanas iekartam;

Notekddenu attiriSanas un novadisana virszemes tdens objektos atbilstosi noteikumiem
par piesarnojoso vielu emisiju adenr;

Kanalizacijas pakalpojumu realizacija;
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7) Udensapgades un kanalizacijas tikla un infrastruktiras, kas izmantojama sabiedrisko
pakalpojumu snieg$anai, uzturéSana, apkalpo$ana, atjaunoSana un rekonstrukcija;

8) Eiropas Savienibas fondu un citu arvalstu finanSu instrumentu projektu Tsteno3anas
rezultata guto labumu apsaimnieko$ana un uzturéSana, ja Ventspils novada dome nav
IEmusi citadak vai tas nav pretruna ar projekta 1stenoSanas nosacijumiem.

Vienlaikus ar Ventspils novada pasvaldibas domes Iémumiem laika posma kops 2017.
gada SIA “VNK serviss” tiek nodotas ari pasvaldibai dalgji un 100% piederoSo
dzivojamo maju parvaldiSanas tiesibas un Ventspils novada pasvaldibai piederoso Tres
dzivoklu fonda parvaldiba visos novada pagastos, iznemot Jirkalni, kas tiks nodota
2021.gada jalija.

4.2. SILTUMAPGADES PAKALPOJUMU JOMA

SIA “VNK serviss” Sobrid siltumapgades pakalpojumu Tsteno 6 teritorijas - Ugales,
Uzavas, Usmas pagastos un Puzes pagasta Stiklu ciema un Blazma, Varves pagasta
Ventava. 2021.gada laikd siltumapgades pakalpojumu nodoSana uznémumam
norisinasies art Targales un Jirkalnes pagastos, ka art Piltenes pilséta un teritorija.

2019. gada ir pardoti ~ 8 takst. MWh un 2020. gada ~ 10 tokst. MWh, ka ar1 vél Sobrid
katra atseviSskaja regiona (pagasta, ciema) uznémums pieméro atSkirigus
siltumapgades pakalpojumu tarifus, kas pirms PVN svarstas no 59,49 lidz 73,017
EUR/MWh un kas tiek pieméroti atbilstoSi instrumentalas uzskaites faktiskajiem patérina
radijumiem. Vienlaicigi ar pardota MWh apjoma 5 tikstoSu MWh atzimes parsniegsanu,
uznémumam ir saisto$a pakalpojumu tarifu izstrade, atbilstosi Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas metodikai, un 2020. gada uzsakts tarifa izstrades un
saskanoSanas process ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisiju.

Ugales, Puzes, Usmas, Ventavas un UZavas katlu majas pédéjo gadu laika ir renovétas
(vai izblvétas no jauna) un tajas tiek nodroSinata muasdieniga, gandriz pilntba
automatizéta siltumapgades razoSana, tikmér Stiklu, Targales, Piltenes un Jirkalnes
katlu majas Sobrid siltumapgades razoSana norisinas ekspluatéjot esosas dalégji
automatizétas vai neautomatizétas Skeldas (vai malkas) katlu iekartas, kuru
ekspluatacijas termin$ tuvojas beigdm, un nodarbinot razo$ana kurinatajus mainas, kas
rada salidzinoSi lielas cilvékresursu izmaksas uz vienu sarazoto MWh. Viena no
uznémuma vidéja termina prioritdtém ir veikt So katlu maju un iekartu pardomatu
modernizaciju, izvertéjot iespéjas piesaistit papildus aréjo finanséjumu un nodroSinot
péc iespé€jas automatizétus un ekonomiski racionalus siltuma razoSanas procesus ar
péc iespéjas zemakiem siltuma zudumiem. Stratégijas ietvaros galvenie meérki
siltumapgades pakalpojumu joma ir samazinat siltumapgades zudumus (%), ka
ari viena MWh sarazosanai nepiecieSamo cilvékstundu apjomu (h/MWh).

Varves pagasta Varves un Ziru ciemos, Ziru pagasta vésturiski Sobrid netiek
nodroSinata centrala apkure. Vidéja termina stratégijas TstenoSanas laika kopigi ar
Ventspils novada pasvaldibu ir planots meklét risinajumus centralizétu, racionalu
siltumapgades sistému izveidei Sajos ciemos. Pirms l|émuma pienemSanas par
siltumapgades sistému izveidi, SIA VNK serviss kopa ar Ventspils novada pasvaldibu
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izvértes dazadus alternativos variantus, veértgjot dazadu risinajumu ietekmi uz
siltumapgades tarifiem.

4.3. UDENSAPGADES UN NOTEKUDENU ATTIRISANAS PAKALPOJUMU
JOMA

Saskana ar likuma “Par paSvaldibam” viena no paSvaldibas autonomajam funkcijam ir
ddensapgades un kanalizacijas nodrosinasana, kas jau kop$ 2008. gada ir delegéta SIA
“WNK serviss”. Udensapgades pakalpojumus un notekidenu attiridanu Ventspils
novada teritorija (iznemot Targales pagasta, Piltenes pilsétas un pagasta un Jarkalnes
pagasta teritorijas) Sobrid nodroSina SIA “VNK serviss”.

Par netieSiem konkurentiem var tik uzskatitas privatmaju tdens nemsanas akas, ka art
fekalo notektudenu akas un septiki, kuru izveSanai asenizacijas pakalpojumus nodrosina
privatie pakalpojumu sniedzéji.

2019. gada ir piegadati ~90 tukst. m3 tdens, ka arT attiriti 68 tikstoSi m3 notektdenu un
Sobrid katra atseviSkaja regiona (pagasta, ciema) uznémums pieméro atSkirigus
ddensapgades un notekudenu attiriSanas pakalpojumu tarifus, kas pirms PVN21%
svarstas no 0,838 EUR/m3 Iidz 3,65 EUR/m3 par tdeni un no 1,429 EUR/m3 lidz 5,229
EUR/m3 par notekddeniem. Tarifi par ddensapgadi tiek pieméroti atbilstoSi
instrumentalas uzskaites faktiskajiem patérina radijumiem, bet retos gadijumos rékinati
atbilstoSi abonentu skaitam. AttiriSanai pienemto notekidenu apjoms tiek noteikts
balstoties uz piegaddato tdens apjomu, ja vien pakalpojuma liguma ir notekidenu
attiridanas pakalpojuma komponente un piegadatajam ddenim ir arl centrala
kanalizacija, kas ir ne visos objektos.

L1dz ar piegadata tdens apjoma 100 tukstoSu m3 atzimes parsniegSanu, (t.i. sakot ar
2021. gadu) uznémumam ir saistoSa pakalpojumu tarifu izstrade, atbilstoSi Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas metodikai.

Vidéja termina stratégijas ietvaros ir paredzéts veikt tehniski vizudlo apsekoSanu
esoSajiem Udens saimniecibas tikliem un infrastruktiras objektiem, balstoties uz ko
mérktiecigi planot un Tstenot Gdenssaimniecibas objektu un tiklu renovacijas vai
remonta darbus. Paraléli tiks uzlabota GOdenssaimniecibas instrumentalas uzskaites
sistéma un sniegts tehniskais atbalsts jaunu pieslegumu izveidé.

Udens zudumu samazinasana vismaz par 10% starp pacelto un pardoto Gdens
daudzumu ir galvenais vidéja termina stratégijas meérkis Gdenssaimniecibas
pakalpojumu jomas kvalitates uzlabosana.

Notekddenu attiriSana lietus sezonas laikd atseviSskas vietds esoSajas attiriSanas
ietaisés klat pieplust salidzinosi liels gruntsudenu un lietus Gdenu apjoms, kas apgratina
notekudenu attiriSanu uznémumam atseviSkas teritorijas un So probléemu detalizéta
apzinaSana kopa ar ddenssaimniecibas tehniski vizualo apsekoSanu, izstradajot
konkrétu problému novérSanas laika grafiku un planojot (iespéju robezas novirzot So
darbu TstenoSanai) ikgadéjo finanséjumu, saskana ar grafiku, sabiedribas budzZets, ir
viena no galvenajam risinamajam uznémuma prioritatém vidéja termina notekidenu
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attiriSanas pakalpojumu jomas kvalitates uzlaboSana. Attiecigi klat pienakosSo
gruntstiidenu apjoma ipatsvara samazinasana pret notekiidenu apjomu attiriSanas
ietaisés vismaz par 10% un jauna dinu lauka izblve ir galvenais vidéja termina
stratégijas merkis notekadenu attiriSanas pakalpojumu jomas kvalitates
uzlabosana.

Paraléli tiks uzlabota notekldenu instrumentalds uzskaites sisttma un sniegts
tehniskais atbalsts jaunu pieslégumu izveidé.

4.4. DZIVOJAMO NAMU PARVALDIBAS UN IRES PAKALPOJUMU JOMA

Sobrid uznémums nodrosina apsaimnieko$anas pakalpojumu sniegSanu vairak ka 100
daudzdzivoklu majas ar kopé&jo apsaimniekojamo platibu virs 85 tikstosi m2 un |oti
svarstigu apsaimniekosSanas tarifu no 0,21 EUR/m2 Ilidz 0,58 EUR/m2, papildus péc
vienoSanas veicot art uzkrajuma fonda veidoSanu apsaimniekojamajiem objektiem, kad
papildus tiek veidots uzkrajuma fonds 0,10 EUR/m2 ménesi (kas iekaséSanas bridi
netiek aplikts ar PVN).

Vienlaicigi tiek parvalditi pasvaldibas Tres dzivokli kopuma ~ 130 nekustamo Tpasumu
adresés ar kopé€jo Tres platibu virs 42 tikstoSi m2 un Tres maksas tarifu no 0,20 EUR/m2
[Tdz 0,45 EUR/m2 ménest.

- Ires pakalpojumu joma uznémums iekasé dzivoklu ires maksas, kas péc Tres
fonda uzturéSanas organizé€Sanas izmaksu ieturéSanas, tiek izmantotas
galvenokart ires dzivoklu tehniska stavokla uzlaboSana — pieméram, logu,
durvju ieliksanai, u.c.

- Dzivojamo namu_parvaldiSanas _joma uznémums no parvaldiba esoSo maju
ipaSniekiem (vai paSvaldibas dzivoklu Trniekiem) iekasé maksu par
apsaimniekoSanu, ko maksa dzivoklu TpaSnieki, taja skaitd Ventspils novada
pasvaldiba, ja dzivoklis ir paSvaldibas T1pasuma. lekasétda maksa, péc
apsaimniekoSanas organizéSanas administrativo izmaksu ieturéSanas, tiek
izmantota, lai_nodrosinatu likuma noteiktas majas parvaldibas darbibas un
nodrosinatu nepiecieSamo maju_uzlabosanas, remonta darbu istenoSanu
majas kopsapulces uzdevuma. Par daudzdzivoklu maju parvaldiSanas
pakalpojumu jomas galvenajiem konkurentiem var uzskatit dzivoklu TpaSnieku
veidotas biedribas un uznémumu SIA "Nekustama 1pasuma agentira "VENTSPILS
NAMI", kas aktivi veic savas darbibas paplasindSanu Ventspils novada un SIA
“Parvaldnieks V”.

Ta ka 37 SIA “VNK serviss” pakalpojumu jomas ienémumu dala ir visvairak atkariga no
nodarbinatibas un atalgojuma limena valsti, no bérnu skaita gimeng, u.c. faktoriem, tad
mérktieciga preventiva darba istenoSana ar So uznémuma klientu segmentu, lai
péc iespéjas mazinatu debitoru apjoma pieaugumu, ir galvena prioritatem
uznémuma finanSu nodalai, vienlaikus ar konkrétu ricibas pasakumu istenoSanu
ilgstosSu parada pieaugumu situacijas.
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Vienlaikus, tieSi apsaimniekoSanas un Tres pakalpojumu jomas komunikacija ar
klientiem ir visintensivaka. Klientu servisa kvalitates un komunikacijas ar klientiem

uzlabosana, ka art jaunu klientu piesaiste ir vidéja termina stratégijas galvenais
mérkis klientu attiecibu dimensija.
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Stipras puses (S)

Vajas puses (V)

UZNEMUMAM KOPUMA.:

e EsoSas (eksistéjosas)
pakalpojumu nodroSinasanas un
infrastruktdras, klientu bazes
parnemsana.

e Laba sadarbiba ar Ventspils
novada pasvaldibu.

DZIVOJAMO NAMU PARVALDIBA:

e Pozitlvs kopéjais maju uzkrajuma
fonds.

SILTUMAPGADE:

e Renovétas katlu majas un uzkrata
pieredze automatisko katlu maju
izbUveé siltumapgades nozaré.

FINANSU PARVALDIBAS JOMA:

e Lidzfinans€&juma piesaistes
iespéjas no fondiem un grantu
programmam.

e Galvojuma piesaistes iespéjas no
pasvaldibas investiciju projektiem.

UZNEMUMAM KOPUMA.:

Zema iedzivotaju (klientu) maksatspéja.

Kvalificétu darbinieku trikums region3,
profesionalo iemanu un zinasanu trakums.

Zems atalgojums.

Zema darbaspéka produktivitate un vaja inovativu
tehnologiju, parvaldibas metozu pielietoSana.

Kapitalsabiedribas reputacija.
Kapitalsabiedribas finansu raditaji.

Augsti pakalpojumu tarifi vietas ar zemu
iedzivotaju blivumu.

Véaja uznémuma orientacija uz klientu, vaj$ un
decentralizéts klientu serviss, decentralizéta
informacijas aprite.

Dazadu alternativu, ne uz pamatdarbibu orientétu
pakalpojumu nodroSinasana paraléli
pamatdarbibai.

Sadrumstalota informacijas aprite uznémuma,
informacijas uzglabasanas un aprites sistému
trakums, liela manuala darba Tpatsvars un vajas
tehnologiju pielietoSanas prasmes darbinieku
vida.

DZIVOJAMO NAMU PARVALDIBA un IRES

PAKALPOJUMU JOMAS ISTENOSANA:

Pasivitate no iedzivotaju puses kopsapulcés un
[éEmumu pienems3ana par kopipasumu stavokla
uzlaboSanas veicamajiem darbiem un tiem
nepiecieSamajiem lidzekliem.

ledzivotaju vajas zinaSanas par kopipasnieka
pienakumiem un tiesibam sava TpaSuma
apsaimniekoSana.

Apsaimniekojamo maju fiziskais nolietojums un
faktiskais sliktais stavoklis.

Tres platibu sliktais tehniskais stavoklis.

Tres politikas un vienotas ires naudu izlietojuma
metodikas trukums.

Pasvaldibas dzivok|u Trnieku attieksme pret
Tpasumu.

Mazi maju individualie uzkrajumu atlikumi un
sliktais maju tehniskais stavoklis.
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e Darbinieku profesionalas kompetence.
SILTUMAPGADE:

e Siltumenergijas cenas atkariba no svarstigajam
izejmateriala (Skeldas) izmaksam.

e NovecojuSas centralas siltumapgades sistémas
un objekti (Targalé, Piltené, Jarkalng).

e Centralas siltumapgades sistémas trikums
daudzdzivoklu ékam Ziru pagasta, Zaru ciema,
Varves ciema.

UDENSAPGADE:

e Vietdm novecojusi Gdensapgades tikli un
infrastruktdras objekti.

NOTEKUDENU ATTIRISANA:

e Notekudenu attiriS8anas iekartam uzlikta slodze
lietus sezonas laika.

e Instrumentala uzskaite.
e Vietdm novecojusi infrastruktdra.
FINANSU PARVALDIBAS JOMA:

e Skaidras naudas iekaséSanas riski un dargas
pakalpojuma nodroSinaSanas izmaksas.

e  Debitoru apjoma uzraudzibai nepiecieSamais
resurss un procesa sarezgitiba.

e Vaja maksasanas disciplina atseviSkos pagastos
un atseviskiem klientiem.

e Darbietilpiga un sarezgita budzeta izpildes
kontrole.
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lespéjas (I)

Draudi (D)

UZNEMUMAM KOPUMA:
e Sadarbibas attistiba ar regiona esos$ajam organizacijam,
uznémumiem un citdm pétniecibas institlcijam, universitatém
kopprojektu Tsteno$ana.

e Darbinieku produktivitates un procesu efektivitates uzlabosana.

e EsoSo darbinieku kvalifikacijas paaugstinaSana un motivacijas
paaugstinasana.

e Kapitalsabiedribas téla uzlaboSana.
e Kiientu servisa kvalitates uzlaboSana.

e IT resursu, tehnologiju, riku un digitalo iespé&ju un metozu
pielietoSana produktivitates un efektivitates paaugstinasanai,
procesu caurspidiguma nodroSinasanai.

e Modernu un inovativu tehnologiju ievieSana razoSana.

e Argja finanséjuma piesaistes, pétniecibas un attistibas projektu
nodalas izveide.

DZIVOJAMO NAMU PARVALDIBA:

e Labakas pieredzes parnems$ana no [idzigas jomas uznémumiem.

e Aktiva aréja finanséjuma piesaistiSana.
e Centralizétu iepirkumu veik8ana vairakam maju vajadzibu
nodroSinasanai vienlaicigi.
° K.Iientu servisa uzlabo$ana un centralizétas pieejas izveide klientu
pieprasijumu sanemsana.
e Jaunu Klientu piesaiste.
SILTUMAPGADE:
e Esoso infrastruktiras objektu modernizéSana un jaunu izveide.
UDENSAPGADE:

e Eso3o infrastruktiras objektu uzlaboSana.

e Jaunu pieslégumu izveide.
NOTEKUDENU ATTIRISANA:

e EsoSo infrastruktiiras objektu modernizéSana.

e Notekddenu attirid8anas sistému (jaudu, kapacitates atbilstiba
pieprasijumam) sakartoSana.

e Jaunu pieslégumu izveide.
FINANSU PARVALDIBAS JOMA:

e Aktiva argja finanséjuma (pieméram, ES, Norvégijas finansu
instrumentu, utml.) piesaiste dazadiem projektiem (infrastruktiras
attistibai, parvaldamajam majam, art kapitalsabiedribas
pakalpojumu attistibai un darbinieku kapacitates paaugstinasanai).

e FinanSu raditaju uzlaboSana.

e Debitoru uzraudzibas efektivitates paaugstinasana un maksasanas
disciplinas raditaju uzlaboSana.

e UgundroS8ibas riski
Tpadumiem un
iedzivotajiem nelegali
izblvéto apkures sistému
dée| parvaldamajas
daudzdzivoklu majas.

e Neattiritu notektdenu
nokliSana atklatajas
Gdens tilpnés
nepietiekamas
notekidenu attiriSanas
sistému kapacitates dé|
lietus tdenu laika.

e |edzivotaju skaita un
maksatspéjas
samazinasanas, pasi
mazak apdzivotajas
teritorijas.

e Straujas cenu svarstibas
vai iegades iespéju
apgratinajums iepirktajiem
izejmaterialiem
(pieméram, Skeldai, u.c.).

e Butiskas krediteSanas
nosacijumu izmainas vai
kreditu izmaksu
sadardzinasanas.

e Grutibas ilgtermina
piesaistit kvalificétus
darbiniekus.
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6.1. VIZIJA

SIA “VNK serviss” ir musdienigs uznémums, kas ar efektivu un motivétu profesionalu
komandu nodroSina kvalitativu un klientiem pieejamu pakalpojumu sniegSanu un videi
droSas, sakartotas infrastrukttras uzturé$anu.

6.2. MISIJA

SIA “VNK serviss” ar efektivu, caurspidigu un labas parvaldibas principiem atbilstoSu
kapitalsabiedribas parvaldibu, ar muasdienigam un progresivam darba metodém un
darbinieku profesionalas izaugsmes sekméSanu, nodroSina uznémuma ipasuma vai
parvaldiba esoSo aktivu veértibas saglabasanos (vai palielinasanos) un ekonomiski
pamatotu resursu izlietoSanu, tadéjadi nodroSinot kapitalsabiedribas stabilu darbibu un
darbibas ilgtspéju.

6.3. UZNEMUMAM IZVIRZITAIS VISPAREJAIS MERKIS

Ventspils novada pasvaldibas kapitalsabiedribas parvaldibas noteikumos SIA
“VNK serviss” noteiktais visparéjais meérkis ir veicinat efektivu, caurskatamu, labas
parvaldibas principiem atbilstoSu kapitalsabiedribas parvaldibu, ekonomiski pamatotu
resursu izmantoSanu, lai nodroSinatu kapitalsabiedribas stabilu darbibu un darbibas
ilgtspéju, kur kapitalsabiedribai pieejamo resursu ietvaros jaisteno $adu_stratégisko
meérku sasniegSana:

- janodroSina finansu lidzeklu efektiva parvaldiSana;

- jaizveido iekSejas kontroles un parvaldes pasakumu kopums, nodroS$inot labu
parvaldibu, normativajos aktos noteiktajai kompetencei atbilstoSu darbibu,
korupcijas un intereSu konflikta risku novérsanu;

- savlaicigi jaidentifice darbibas riski un darbibas pilnveidoSanas virzieni;

- jaievie$ un jaattista progresivas metodes darba procesu efektivai izpildei un
kontrolei;

- janodrosSina personala kompetencu attistiba, uzlabojot darba produktivitati;

- japilnveido sadarbiba ar iestadém, partneriem un sabiedribu kopuma.
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6.4. STRATEGISKIE MERKI UN ILGTERMINA PRIORITATES

Lai sasniegtu SIA “VNK serviss” vizija noteikto, ar mérki racionali un efektivi parvaldit
uznémuma riciba esoSos materidlos, nematerialos un personala resursus uznémuma
attistibai ilgtermina, visparéjie stratégiskie mérki (SM) ir izvirziti balstoties uz trim
uznémuma ilgtermina prioritatém (turpmak tabula - IP):
1. ATTISTIBA un INOVACIJAS (PRODUKTIVITATE) - lai ilgtermina sekmétu
produktivitates un efektivitates paaugstinasanos;

2. STABILITATE un DROSIBA (IZMAKSU EFEKTIVITATE) - lai ilgtermina veicinatu
ekonomisko procesu prognozé&jamibu ilgtermina;

3. ETIKA un GODIGUMS (CAURSPIDIGUMS) - lai sekmétu atbildigu lémumu
pienemsanu attieciba pret Ventspils novada vidi un caurspidigu procesu norisi
attieciba pret Ventspils novada iedzivotajiem, kapitaldalu turétaju.

un izvirziti dalljuma pa organizacijas tris_svarigakajam materialo_un_nematerialo
resursu dimensijam:

1. ORGANIZACIJAS & INFRASTRUKTURAS dimensija;

2. PAKALPOJUMU & KLIENTU dimensija;
3. DARBINIEKU dimensija.

Uznémuma ilgtermina prioritates izvirzitas saskand ar Ventspils novada ilgtspéjigas
attistibas stratégiju 2030, saskana ar Ventspils novada attistibas programmu 2020 —
2026 un saskana ar Ventspils novada paSvaldibas kapitalsabiedribas parvaldibas
noteikumos SIA “VNK serviss” noteiktajiem stratégiskajiem mérkiem, kas pécak veido
ietvaru uznémuma turpmak nosakamajiem Tstermina mérkiem, ricibas virzieniem un no
tiem izrietoSajiem uzdevumiem un sasniedzamajiem — kapitalsabiedribas efektivitati
raksturojoSajiem rezultativajiem raditajiem.
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VISPAREJIE STRATEGISKIE MERKI

IP ORGANIZACIJAS & PAKALPOJUMU & KLIENTU DARBINIEKU
INFRASTRUKTURAS dimensija dimensija dimensija
ATTISTIBA & | M1: Labas parvaldibas prakses M4: Kvalitativu, klientiem M6: Efektiva,
INOVACIJAS | istenoSana, sekméjot eso$o aktivu pieejamu primaro komunalo motivéta un
vértibas saglabasanos vai pakalpojumu nodrosinasana profesionala
palielinasanos. un jaunu klientu piesaiste. komanda.
(PRODUKTIVI-

TATE)

M2: Videi droSas, sakartotas
infrastruktiras uzturésana un
uzlabosana.

M3: Nepartrauktu, efektivu, sabiedribai
droSu razoSanas un pakalpojumu
piegades procesu nodroSinasana.

RICIBAS VIRZIENI:

- Sakartotas esoSo razoSanas,
pamatiidzeklu ekspluatacijas un

procesu dokumentacijas (metodikas).

- Infrastruktiras modernizacijas un
energoefektivitates projektu
IstenoSana (t.sk. atjaunojamo
energoresursu izmantoSanas iespéju
integréSana).

- Razo$anas tehnologiju un procesu
modernizéSanas, automatizéSanas
projektu un pasakumu TstenoSana.

- Kuvalitates sistému ievieSana
razoSanas un pakalpojumu
snieg$anas procesos.

- Pasakumu kopuma TstenoSana
zudumu samazinasanai razo$anas
procesos (starpibas samazinasanai
starp pacelto un pardoto tdeni, klat
pienakoSo gruntsidenu apjoma
Tpatsvara samazina8ana pret
notektdeniem attiriSanas ietaisés,
siltuma zudumu samazinasana starp
sarazoto un gala lietotajiem nodoto
siltumenergijas apjomu).

M5: Klientu servisa
kvalitates uzlabosana un
apkalposanas procesa
centralizacija.

RICIBAS VIRZIENI:

- EsoSo pakalpojumu un
klientu servisa kvalitates
uzlabosana.

- Primaro pakalpojumu
sniegSanas iespéju
izvertéSana
(nodro$inasana) teritorijas,
kur ierobeZota pakalpojumu
pieejamiba.

- Pakalpojumu razoSanas
procesu modernizacija.

- Centralizéta, elektroniska
klientu attiectbu
parvaldibas sistéma.

- Jaunu pieslégumu izveide
un jaunu klientu piesaiste.

RICIBAS VIRZIENI:

Darbinieku
profesionalo
kompetenc¢u un
kvalifikacijas
paaugstinasana.
Inovacijas
organizacijas
parvaldibas
metodés, darba
produktivitates
paaugstinasana.
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VISPAREJIE STRATEGISKIE MERKI

IP ORGANIZACIJAS & PAKALPOJUMU & KLIENTU DARBINIEKU
INFRASTRUKTURAS dimensija dimensija dimensija
STABILvI:I'ATE M7: Stabili uznémuma finansu M10: Prognozé&jami M12: MotivéjoSa &
& DROSIBA raditaji, kas nodroSina darbibas uznémuma realizacijas saprotama
ilgtspéju. apjomi un tarifi. atalgojuma sistéma.
M8: Efektiva finansu lidzeklu M11: Saprotama M13: Atra, preciza,
(IZMAKSU srvaldiba (ek iski tot kalpoi < droga inf -
EEFEKTIVITAT |Parvaldiba (evonomls i pamatota pakalpojumu sanemsanas rosa informacijas
E) resursu izlietoSana). kartiba Tres un parvaldibas aprite uznémuma
) : I ' _. pakalpojumu jomas. iekSiené un
M9: Papildus aréja grantu finanséjuma o komunikaciia 5raia
piesaiste. RICIBAS VIRZIENI: il |a are]
RICIBAS VIRZIENI: - Razo$anas un RICIBAS VIRZIENI-

.0 i~5ciias budzet f . pakalpojumu jomu '
relfu?tr;: tZng”%Sthg.uZﬁ;auun dZ|Tnbaansu efektivitates un kvalitates - Vienotas
mérktieciga debi‘ioru uzraudsz,a rezultativo raditaju atalgojuma

DA - uzraudziba. sistémas izstrade.
nemaksataju patsvara uzraudziba.

- Kreditspaias un kreditsaistibu - Komunalo tarifu izstrade - Elektroniskas

pel péc SPRK metodikas. dokumentu aprites
uzraudziba. - Pakalooiumu snieasanas sistémas ievieSana

- Infrastruktiras modernizacija péc K3 rthgsteto dikag (lietvedibas
iespéjas aktivi piesaistot aréjo izstrade un pielietosana sistéma).
finanséjumu, t.sk. aréja - in piel A . -
' - - e Ires un parvaldibas Gimenei draudziga
finanséjuma aktiva piesaiste ; o N ~
AR . pakalpojumu jomas. uznémuma téla
inovaciju ievieSanai. veidodana un

. N - Pamatoti, realizéjami, .

- lepirkumu procesu centralizéSana, atbilstodi vajadzibam un atbalstoSu
informacijas pieejamiba o S aktivitasu
potencialajiem piegadatajiem. igﬁ&'ggﬂsal';?'ekojamo darbiniekiem

pant. ievieSana.
ETIKA & M14: Etiska un atbildiga riciba M17: Godigi pakalpojumu M19: Darbinieku
GODIGUMS attieciba pret vidi, novadu un tarifi. lojalitates un
piegadatajiem. M18: Aizsargati klientu :z:('ﬁi_;g;bna:
(CAURSPIDI- M15: Sabiedribai, klientiem un personas dati. o '
GUMS) partneriem pieejama informacija par RICIBAS VIRZIENI:
uznémumu un aktualitatém. o - Darbiniekiem
M16: Proaktiva sadarbiba ar iestadem, RICIBAS VIRZIENL: saprotama
partneriem un sabiedribu kopuma. - Komunalo tarifu izstrade uznémuma

RICIBAS VIRZIENI: péc SPRK metodikas.
- lek$gjas kontroles un risku vadibas
sistémas izveide, uzraudziba un
uzlaboSana (lekséjas kontroles un

parvaldes pasakumu, risku
uzraudzibas pasakumu kopums).

- Personas datu
aizsardzibas sistémas
izveide un uzturésana.

- Uznémuma komunikacijas
kvalitates (sabiedriskas attiecibas)
uzlabosana.

- Vienkar$a, misdieniga uznémuma
majas lapa ar pieejamu publisko
informaciju partneriem un klientiem.

stratégija un
saistoSi merki.

- Uznémuma étikas
kodekss (visiem
darbiniekiem
saistosi étikas
principi).

- lek3ejas kontroles
sistéma korupcijas
riska novérsanai.

- lek$éjas trauksmes
sistéma.
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6.5. FINANSU“ MERKI

SIA VNK serviss vidéja termina mérki ir vérsti uz finanSu darbibas stabilitates
nodroSinasanu, spéju péc iespéjas efektivi, ar optimalu administracijas un razoSanas
personala aparatu parvaldit uznémuma finanSu Ilidzeklus un péarvaldiba esoSos
infrastruktdras resursus.

Kapitalsabiedribas galvenais mérkis, sabalanséjot ienémumus ar izdevumiem, ir
ar efektivu, caurskatamu un Ilabas parvaldibas principiem atbilstosu
kapitalsabiedribas parvaldibu un ar atbilstoSam ricibas aktivitatém sekmeét un
nodrosinat _uznémuma ipasuma_ vai_parvaldiba esosSo aktivu sakartoSanu, to
vértibas saglabasanos (vai palielinasanos) un ekonomiski pamatotu resursu
izlietoSanu, tadejadi nodrosinot kapitalsabiedribas stabilu darbibu un darbibas
ilgtspéeju.

Planotas aktivitates uznémuma aktivu veértibas sakarto$anai, saglabasSanai un
palielinaSanai kapitalsabiedriba ir:

Esosas infrastruktiras stavokla parvaldibas mehanismu, iekS8€jo procesu norises
metodiku uzlabo$ana un atbildigo personu atbildibas jomu noteikSana.

Mérktieciga ikgadé&jo Gdensapgades un notektdenu apgades tiklu atjaunosanas
(nomainas) un sakartoSanas remonta darbu planoSana un 1stenoSana.

Mérktieciga tadu investiciju projektu TstenoSana uznémuma pamatdarbibas
segmentos, kur pieejamas grantu [idzfinanséjuma programmas un kur tiek
veicinata inovaciju ievieSana, produktivitates un energoefektivitates sekmésana,
CO2 emisijas samazinasana un atjaunojamo resursu izmantoSana.

Rapiga investiciju projektu realizéSanas veidu un iespéju, t.sk. risku izvértéSana
pirms projekta TstenoSanas (nemot véra potenciala pieprasijuma iesp&amas
izmainas ilgtermina, maksatspéjas raditaju ietekmi, investiciju projekta ietekmi uz
tarifu, utml.).

Planotas aktivitates stabilas finansu plismas nodrosinasanai kapitalsabiedriba ir:

lzdevumu lidzsvaroSana ar ienémumiem ikgadéja budzeta ietvaros.

Kreditspé&jas un kreditsaistibu uzraudziba.

Debitoru paradu pieauguma apjoma samazinajuma sekmésana ar preventiviem
pasakumiem, problematisko klientu detalizéta analize un uzraudziba, t.sk.
konkrétu ricibas pasakumu TstenoSana ilgstoSu parada pieaugumu situacijas.

- Maju remonta darbu plano$ana un TstenoSana atbilstoSi majas finansialajam
iespéjam un papildus aréjo grantu lidzeklu piesaistiSana parvaldisanad esoso
dzivojamo maju energoefektivitates un tehniska stavokla uzlaboSanai (ja

“Finansu meérki — kapitalsabiedribas mérki, kas saistiti ar tas finansu darbibas stavokli (tai skaita rentabilitate, kapitdla struktira,
apgrozijums, dividendes un pelna (Avots: Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums).
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iespéjams), rezultatd uzlabojot parvaldidana esosSo dzivojamo maju tehnisko
stavokli. Vairakam majam nepiecieSamo [idzigo darbu vienlaiciga iegade,
informéjot par to potencialos piegadatajus uznémuma majas lapa, nodrosinot
labakus piegades (izcenojumu) nosacijumus saviem Klientiem — parvaldiba
esoSajiem daudzdzivoklu namiem.

- Efektivas administracijas un parvaldibas sistémas ievieSana (Efektivas
parvaldibas struktiras forméSana un uzturéSana, samazinot funkciju izpildei
nepiecieSamo resursu izmaksas. MotivéjoSa un konkurétspéjiga atalgojuma
nodroSinasana darbiniekiem, atalgojuma piesaiste sasniegtajiem rezultatiem.
Digitalo risindjumu un sistému ievieSana darba produktivitdtes uzlaboSanai,
vienlaiciga darbinieku profesionalas kompetences vairo$ana.).

Ik gadu Iidz teko3a gada beigdm uznémums sagatavo un iesniedz dalibniekam
izskatiSanai ndkama gada budzeta projektu ar pelnas zaud&umu aprékinu, naudas
plismas prognozi, kur atspogulojas ari darba samaksas un nodoklu izmaksas,
informacija par planoto / sanemot valsts vai pasvaldibas finanséjumu.

6.6. NEFINANSU® MERKI

- Racionala un efektiva resursu izlietoSana kvalitativu pamatdarbibas pakalpojumu
nodrosinasanai.
- Uznémuma atpazistamibas un reputacijas uzlabosana.

- Klientu apkalposanas un komunikacijas kvalitates un efektivitates (atgriezeniskas
saites un datu analizes) uzlabosana.

- Darbinieku profesionalas kvalifikacijas cel$ana, izglitoSana un motivéSana.
- Sasniegto rezultatu izvertéjums.

- Aktiva komunikacija ar iedzivotajiem par maju lidzeklu atlikumiem, problémam un
iesp&jamiem, risingjumiem, ka art savlaiciga remontdarbu planoSana un
saskanos$ana ar iedzivotajiem.

- Savlaiciga un pilna informacijas sniegSana, kas ir saistita ar daudzdzivok|u
dzivojamo maju parvaldiSsanu un apsaimniekoSanu, elektronisku maju lietu
ievieSana.

- Debitoru paradu atgu$anas efektivitates paaugstinasana.

- lekSéjas kontroles izveide par uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem, to izpildes
statusu, efektivitati un izmaksam.

>Nefinansu meérki — kapitalsabiedribas merki, kas izriet no kapitalsabiedribai noteikta visparéja stratégiska mérka, tiesibu aktiem un
politikas planosanas dokumentiem un ir saistiti ar publiskai personai noteikto funkciju izpildes nodrosinasanu (Avots: Publiskas personas
kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums).
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RISKI

VEICAMAS DARBIBAS RISKU NOVESANAI

lekS€jie krapnieciskie darfjumi.
Aré&jie krapnieciskie darijumi.
Komercdarbibas parravumi tehnisku
iemeslu dél.

Cilvek-faktora kladas.

Elektronisku datu apstrades un uzglabasanas sistému ievieSana,
dokumentu aprites un apstrades digitalizacija.

lekSéjo procesu metodiku izstrade un iek$€jo kapitalsabiedribas
darba procesu reglamentédana. leksgjas kontroles un risku
vadibas sistémas izveide, uzraudziba un uzlabosana. (Iek$éjas
kontroles un parvaldes pasakumu, risku uzraudzibas pasakumu
kopums).

Darbiniekiem pieskirto limitu un pilnvaru parskatisana, atbildibas
daliSana starp darbiniekiem.

AtskaiSu sistémas pilnveidoSana.
Darbinieku patstaviga apmaciba un kvalifikacijas celSana.
Ikgadéja finanSu parskata revizija.

Klientu pieteikumu un stdzibu sanems$anas centralizacija.

Nekorekta attieksme pret klientiem.

ligs klientu pieprasijumu, sudzibu,
pakalpojumu pieteikumu apkalpo$anas
laiks.

Skaidru apkalpoSanas kritériju un
pakalpojumu sniegSanas prioritasu
trikums.

Vienotas (centralizétas), elektroniskas klientu pieprasijumu,
sudzibu, pieteikumu sistémas ieviedana.

Pakalpojumu sniegSanas metodikas izstrade Tres un dzivojamo
namu parvaldibas pakalpojumu jomas.

Materialo aktivu bojajumi.

Atbildigo personu un atbildibas jomu noteik3ana.

Materialo aktivu apdrosinasana.

ledzivotaju maksatspéjas
samazinasanas.

Pieprasijuma mazind8anas péc
pakalpojumiem.

ledzivotaju skaita samazinaSanas.

Pakalpojumu tarifu kapums Saja
ietekme.

Regulara kapitalsabiedribas budZeta, naudas plismas un
finanSu rezultativo raditaju uzraudziba.

Meérktieciga un sisteméatiska darba veik8ana ar debitoru paradu
atgusanu.

Proaktiva aréja projektu finanséjuma piesaiste ne tikai
infrastruktdras, bet arT personala apmacibas, sadarbibas un
pétniecibas projektiem, bet ne tikai.

Pakalpojumu tarifu saglabasana péc iespéjas konkurétspéjiga
[TmenT, rGpigi izvertgjot lielu finanSu ieguldijumu atstatas sekas
uz tarifiem, analizéjot arT konkréta regiona lokalaja apméra
(vismazak apdzivotajas teritorijas).

Ripiga iedzivotaju skaita samazina$anas ietekmes izvertéSana
uz infrastruktdras projektiem ilgtermina, Tpasi mazak
apdzivotajas teritorijas.

Neplanoti izdevumi (ES grantu soda
naudas).

Savlaiciga un kvalitativa atskaisu informacijas sniegSana
uzraugoS$ajam institdcijam. Atbildigo personu nozimésana.

Negativs sabiedribas viedoklis par
kapitalsabiedribu.

Publiski pieejama informacijas publiceSana majas lapa.
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Pieejamiba sadarbibas partneriem no regiona.

Informacijas publicéSana par planotajiem iepirkumiem un
planotajam cenu aptaujam.

Planveidigs informativais darbs ar klientiem un centralizétas
klientu vadibas sistémas ievieSana.

Periodisku klientu apmierinatibas aptauju Tsteno$ana, rezultatu
izmantos$ana klientu servisa uzlaboSana.

Personala kompetences un prasmju
trokums stratégijas mérku
sasnieg8ana.

Nepietiekami apzinati nepiecieSamie
resursi.

Aréjo ekspertu piesaiste nepiecieamibas gadijuma.
Sadarbibas sekmésana ar izglitibas un pétniecibas iestadém.
lesaistiSanas prakses programmu Tstenosana.

Personala apmaciba un kvalifikacijas celSana.

Automatizacijas procesu un razosanas tehnologiju un metozu
automatizésana.

Darba apstakli, epidémijas un citi
hdziga rakstura riski.

Attalinatu darba iespéju nodroSinasana, vienlaikus nodroSinot
izkontroléjamus mehanismus sasniegto darba rezultatu
izvértéSanai (Pieméram, skaidri defingjot daramos darbus un
nodroSinot to uzskaiti).

Normativo aktu izmainas (pamata -
dzivojamo namu parvaldiba).

Regulara seminaru un informativo tik§anos apmeklé$ana.
Sadarbiba ar Ventspils novada pasvaldibas specialistiem.

Darbinieku apmacibas nodrodinasana. Aréjo ekspertu piesaiste
nepiecieSamibas gadijuma.

“Neaizstajami” darbinieki.

Izstradatas procesu dokumentacijas un kvalitativi amatu
apraksti. Korekti uzturéta uznémuma lietvedibas sistéma un
sakartots lietvedibas arhivs. Sakartotas razo$anas procesu
dokumentacijas.

DroSi uzglabati uznémuma dati.

Drosibas riski darbiniekiem Skaidras
naudas iekaséSanas rezultata.

Alternativu maksasanas iespé€ju pievilcibas palielinaSana
klientiem attieciba pret iesp&jam norekinaties skaidra nauda.

Vides piesarnojums.

Prioritara notekiidenu attiriSanas sistému sakartoSana.
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Stratégijas uzraudziba tiek realizéta sekojosi:

- lzstradajot detalizétu sabiedribas budzetu, kura detalizéti tiek planoti sasniedzamie
piegazu apjomi, tarifi, iegades, investicijas, remonta darbi pa struktarvientbam, u.c.
un nodrosSinot tekoSu (4x gada) Sabiedribas izstradata budzeta izpildes analizi.

- Sagatavojot pamatotus, uz vajadzibam balstitus un maju iespéjam atbilstoSus maju
darbu ikgadéjos planus, ka art nodroSinot to ievieSanu, kontroli realizéjot caur
budzeta izpildes kontroli.

- Sagatavojot ikgadéjo atskaiti par pagajuso gadu kapitaldalu turétadjam, stratégijas
izvirzito kvantitativo mérku, nefinanSu meérku un finanSu mérku sasniegSanas
analize.

- |kgadegji izvertéjot izmainas Statu saraksta, funkcijas, profesionalas pilnveides
Tstenosana, atalgojuma fonda un vidé&jajas izpelnas.
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