L Ī G U M S Nr. ___________
par komunālo pakalpojumu sniegšanu

Ventspils novada, _________			                                                          20__.gada _________

SIA “VNK serviss”, reģistrācijas Nr.41203017566, (turpmāk – Pakalpojuma sniedzējs), valdes locekles Diānas Skudras personā, saskaņā ar SIA “VNK serviss” 2022.gada 28.septembra dalībnieku sapulces lēmumu (sapulces protokols Nr.2022/10) , no vienas puses, un 
daudzdzīvokļu dzīvojamās mājas ________________, _________ pagasts, Ventspils novads, (turpmāk – Īpašums), lietotājs __________, (turpmāk – Pakalpojuma saņēmējs), no otras puses, abi kopā saukti-Puses, brīvas gribas vadītas, bez viltus, maldiem un spaidiem, noslēdz šo līgumu par sekojošo (turpmāk – Līgums):
1.  Līgumā lietotie termini
1.1. Pakalpojums – siltumapgādes, ūdensapgādes un/vai kanalizācijas pakalpojums.
1.2. Dzīvokļa īpašnieks – persona, kura ir ieguvusi objekta īpašuma tiesības un atbilst Civillikumā vai Nekustamā īpašuma valsts kadastra likumā, vai Dzīvojamo māju pārvaldīšanas likumā noteiktajam īpašnieka jēdzienam.
1.3. Lietotājs– objekta īpašnieks vai valdītājs, kurš saņem noteikta veida sabiedriskos ūdenssaimniecības vai siltumapgādes pakalpojumus, pamatojoties uz noslēgtu pakalpojuma līgumu. 
1.4. Pakalpojumu saņēmējs –  juridiskā persona vai personālsabiedrība, kas savas saimnieciskās darbības ietvaros saņem pakalpojumu ar šo saimniecisko darbību vai tās nodrošināšanu saistītam nolūkam, kā arī fiziskā persona, kas saņem pakalpojumu tā izmantošanai vai galapatēriņam un šī Līguma ietvaros ir Dzīvokļa īpašnieks vai arī Lietotājs.
1.5. Pakalpojuma sniedzējs –  persona (komersants vai iestāde), kas sniedz noteikta veida Pakalpojumus pakalpojumu sniegšanas teritorijā.
1.6. Komercuzskaites mēraparāta mezgls – ūdenssaimniecības/siltumapgādes sistēmas daļa, kas izbūvēta uz Īpašuma ievada ēkā vai līdz ievadam ēkā, lai uzstādītu Komercuzskaites mēraparātu.
1.7. Komercuzskaites mēraparāts – Pakalpojuma sniedzēja īpašumā esošs ūdens daudzuma skaitītājs (mēraparātu sistēma), kas ir uzstādīts komercuzskaites mēraparāta mezglā un tiek izmantots Pakalpojuma uzskaitei, norēķinoties par saņemto Pakalpojumu.
1.8. Uzskaites mēraparāts – Atsevišķā īpašumā esoša Pakalpojuma daudzuma uzskaites ierīce, kas ir uzstādīta Uzskaites mēraparāta mezglā un tiek izmantota Pakalpojuma uzskaitei katrā individuālā dzīvokļa īpašumā, mākslinieka darbnīcā vai nedzīvojamā telpā.
1.9. Piederības robeža - robeža starp siltumapgādes un ūdenssaimniecības pakalpojumu sniedzēja īpašumā, valdījumā vai turējumā esošajām centralizētajām siltumapgādes, ūdensapgādes un kanalizācijas sistēmām un siltumapgādes un ūdenssaimniecības pakalpojumu lietotāja īpašumā (dzīvokļu īpašnieku kopīpašumā) vai valdījumā esošajām siltumapgādes, ūdensapgādes un kanalizācijas sistēmām.
2. Līguma priekšmets
2.1. Pakalpojumu sniedzējs nodrošina Pakalpojumus Īpašumam saskaņā ar aktā par piederības robežas
noteikšanu norādīto Piederības robežu (Līguma 1.pielikums), savukārt Pakalpojumu saņēmējs norēķinās ar Pakalpojumu sniedzēju par saņemtajiem Pakalpojumiem.
3. Pakalpojuma veids
3.1. 
	Atzīme
	Pakalpojuma veids

	X
	Aukstais ūdens

	X
	Kanalizācijas notekūdeņu novadīšana
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	Siltumapgāde



4. Līguma termiņš
4.1. [bookmark: _heading=h.30j0zll]Līgums stājas spēkā tā abpusējas parakstīšanas dienā un ir noslēgts uz nenoteiktu laiku. Līguma noteikumi par Pakalpojumu uzskaites un norēķinu kārtību tiek piemēroti sākot no pakalpojuma lietošanas brīža.
4.2. Līgums ir spēkā līdz brīdim, kad:
4.2.1. puses līgumu izbeidz savstarpēji vienojoties;
4.2.2. Līgums, 30 dienu iepriekš brīdinot, tiek izbeigts pēc Pakalpojuma saņēmēja pieprasījuma, iesniedzot rakstisku iesniegumu;
4.2.3. Līguma 4.3. punkta kārtībā izbeidz Pakalpojuma sniedzējs;
4.2.4. ir atsavināts  Īpašums un jaunais īpašnieks trīs mēnešu laikā no atsavināšanas brīža nav nodrošinājis jauna pakalpojuma Līguma noslēgšanu.
4.3. Pakalpojuma sniedzējs var vienpusēji izbeigt līgumu:
4.3.1. ja mainoties Īpašuma īpašniekam vai valdītājam, jaunais īpašnieks vai valdītājs iesniegumu pakalpojuma līguma noslēgšanai ir iesniedzis, bet Pakalpojuma saņēmējs paziņojumu par līguma izbeigšanu nav iesniedzis;
4.3.2. Visi grozījumi un papildinājumi līgumā tiek noformēti rakstveidā kā pielikums līgumam. Ja līguma darbības laikā stājas spēkā izmaiņas normatīvajos aktos, kas līgumā atrunātajos gadījumos paredz citu regulējumu, jaunais regulējums pušu tiesiskajās attiecībās piemērojams no tā spēkā stāšanās dienas.

5. Pakalpojumu uzskaites un norēķinu kārtība
5.1. Pakalpojumu saņēmējs patstāvīgi norēķinās ar Pakalpojumu sniedzēju par Īpašumā saņemtajiem Pakalpojumiem, veicot tiešus maksājumus Pakalpojumu sniedzējam atbilstoši tarifiem, kas Pakalpojumu sniedzējam ir apstiprināti normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā un ir pieejami Pakalpojumu sniedzēja tīmekļa vietnē www.vnkserviss.lv 
5.2.  Persona kura:
5.2.1. aprēķina katra Pakalpojumu saņēmēja maksājamo daļu par Īpašumā sniegtajiem Pakalpojumiem, ir Pakalpojumu sniedzējs,
5.2.2. nodrošina rēķinu sagatavošanu, ir Pakalpojumu sniedzējs,
5.2.3. nodrošina rēķinu drukāšanu, ir Pakalpojumu sniedzējs,
5.2.4. nodrošina rēķinu piegādi katram Pakalpojumu saņēmējam, ir Pakalpojumu sniedzējs,
5.2.5. iekasē maksājumus un veic parādu piedziņu, ir Pakalpojumu sniedzējs.
5.3. Pakalpojumu patēriņu Īpašumā uzskaita, izmantojot Komercuzskaites mēraparāta rādījumus.
5.4. Ja īpašumā tehnisku iemeslu dēļ nav iespējams uzstādīti Uzskaites mēraparāti ūdens patēriņa noteikšanai, tad Pakalpojuma sniedzējs aprēķinus veic pēc ūdens patēriņa normas, kas noteikta pēc Ventspils novada domes saistošajiem noteikumiem “Sabiedrisko ūdenssaimniecības pakalpojumu sniegšanas un lietošanas kārtība Ventspils novadā”.
5.5. Pakalpojumu patēriņu Atsevišķā īpašumā nosaka, izmantojot Uzskaites mēraparātu rādījumus, ņemot vērā Līgumā un normatīvajos aktos noteikto patēriņa starpības starp Atsevišķiem īpašumiem sadales kārtību.
5.6. Komercuzskaites mēraparātiem un Uzskaites mēraparātiem jāatbilst šādām prasībām:
5.6.1.  tiem ir veikta atbilstības novērtēšana saskaņā ar normatīvajiem aktiem par metroloģiskajām prasībām mērīšanas līdzekļiem un to metroloģiskās kontroles kārtību;
5.6.2. tie ir verificēti atbilstoši normatīvajiem aktiem par valsts metroloģiskajai kontrolei pakļauto mērīšanas līdzekļu sarakstu un to verificēšanas periodiskumu un mērīšanas līdzekļu atkārtoto verificēšanu, verificēšanas sertifikātiem un verificēšanas atzīmēm.
5.7. Par kanalizācijas pakalpojumu, ja tā patēriņa noteikšanai nav uzstādīti mēraparāti, aprēķinu veic proporcionāli patērētajam ūdens daudzumam.
5.8. Ja veidojas starpība starp mājas ievada Komercuzskaites mēraparāta uzskaitīto daudzumu un dzīvokļa īpašumos uzskaitīto daudzumu, (turpmāk –Patēriņa starpība), tiek veikts Pakalpojuma starpības aprēķins. Pakalpojuma saņēmēji Patēriņa starpību sedz atbilstoši dzīvokļu īpašumu skaitam.
5.9. Līguma 5.8.punktā minēto Patēriņa starpības sadales kārtību nepiemēro, bet Patēriņa starpību sadala atbilstoši Atsevišķo īpašumu skaitam starp šādiem Pakalpojuma saņēmējiem (ja tādi ir Īpašumā):
5.9.1. kuri nav iesnieguši informāciju par Uzskaites mēraparāta rādījumiem Līgumā noteiktajā termiņā, bet ne mazāk kā trīs mēnešus pēc kārtas;
5.9.2. kuru Atsevišķajos īpašumos Uzskaites mēraparāti nav uzstādīti;
5.9.3. kuri atkārtoti nav ļāvuši Pakalpojuma sniedzējam veikt Īpašumā esošo Uzskaites mēraparātu un noslēgtapas plombējuma (ūdens padeves atslēguma gadījumā) pārbaudi, ja Pakalpojuma sniedzējs  par šādas pārbaudes veikšanu rakstiski paziņojusi vismaz nedēļu iepriekš, nosūtot paziņojumu uz e-pastu (ja tāda norādīta) vai Īpašumu, kurā plānota minētā pārbaude;
5.9.4. kuru Īpašumā esošo Uzskaites mēraparātu pārbaudē konstatēts, ka Uzskaites mēraparāti ir bojāti, vai tie nav noplombēti, vai to plombējums ir bojāts vai tie nav verificēti triju mēnešu laikā pēc verificēšanas termiņa beigām.
5.10.  Pakalpojuma saņēmējs katra mēneša 29.datumā nolasa Uzskaites mēraparāta rādījumus un nodod tos Pakalpojuma sniedzējam vienā no rādījumu nodošanas veidiem:
5.10.1. ievieto papīra formātā pagasta pārvaldē izvietotajā SIA "VNK serviss" pasta kastītē";
5.10.2. ievieto klientu portālā customer.bill.me.
5.10.3. Pakalpojuma sniedzējs katra mēneša 29.datumā nolasa Komercuzskaites mēraparāta rādījumu. 
5.11. Ja Pakalpojuma saņēmējs nav iesniedzis informāciju par Uzskaites mēraparāta rādījumu vai Līguma 7.14.punktā noteiktajā kārtībā nav informējis par prombūtni, Pakalpojuma sniedzējs aprēķina Pakalpojuma patēriņu Īpašumam, ņemot vērā konkrētā Īpašuma vidējo Pakalpojuma patēriņu par pēdējiem trim mēnešiem;
5.12. Līguma 5.9.1.punktā noteiktais trīs mēnešu periods tiks ņemts vērā Pakalpojuma patēriņa aprēķinos, sākot ar ceturto aprēķina mēnesi tiks aprēķināta Patēriņa starpība.
5.13. Pakalpojuma sniedzējs līdz kārtējā mēneša 15.datumam sagatavo rēķinu par iepriekšējā mēnesī sniegto Pakalpojumu.
5.14. Rēķins tiek izrakstīts elektroniski sagatavotā veidā un tas ir derīgs bez paraksta.
5.15. Sagatavoto rēķinu 5.2.4.punktā norādītā persona nosūta Pakalpojuma saņēmējam vienā no rēķina saņemšanas izvēlētiem veidiem: 
	Atzīme
	
	

	
	Par maksu 
	Papīra formāta rēķina saņemšana Īpašuma pasta kastītē

	
	Bez maksas
	nosūtīts uz e-pasta adresi vai augšuplādēts Bill.me vietnē


5.16. Pakalpojuma saņēmējs nekavējoties (ne vēlāk kā 2 darba dienu laikā) informē Pakalpojuma sniedzēju, ja līdz kārtējā mēneša 20.datumam nav saņemts rēķins par iepriekšējā mēnesī saņemto Pakalpojumu. Rēķins tiek uzskatīts par saņemtu, ja Pakalpojuma saņēmējs par tā nesaņemšanu nav paziņojis šajā punktā noteiktajā termiņā.
5.17. Pakalpojumu sniedzējs ir tiesīgs iekasēt ekonomiski pamatotu maksu par rēķinu apkalpošanu, ņemot vērā Līguma nosacījumus un LR normatīvos aktus. Līguma spēkā stāšanās dienā maksa par papīra rēķina nosūtīšana pa pastu ir pieejami Pakalpojumu sniedzēja tīmekļa vietnē swww.vnkserviss.lv 
5.18. Līguma darbības laikā Pakalpojumu sniedzējs, 30 dienu iepriekš brīdinot, izvietojot informāciju uzņēmuma mājas lapā www.vnkserviss.lv un informējot par to iepriekšējā mēneša rēķinā, ir tiesīgs mainīt iepriekš norādīto maksu par rēķinu apkalpošanu.  
5.19. Pakalpojuma saņēmējam ir pienākums samaksāt Pakalpojuma sniedzējam par Pakalpojumu atbilstoši Līguma noteikumiem līdz rēķinā norādītajam datumam, veicot iemaksu Pakalpojuma sniedzēja norādītajā norēķinu kontā.
5.20. Par Līgumā minēto norēķinu izpildes laiku tiek uzskatīta diena, kad Pakalpojuma saņēmēja iemaksātā nauda ir ieskaitīta Pakalpojuma sniedzēja norēķinu kontā.
6. Pakalpojuma sniedzēja atbildība, pienākumi un tiesības
6.1. Pakalpojuma sniedzējs apņemas nodrošināt Pakalpojumu Īpašumam atbilstoši Līguma nosacījumiem un normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
6.2. Pakalpojuma sniedzējs nenes atbildību par Pakalpojuma pārtraukumu un alternatīvu Pakalpojuma sniegšanas nodrošināšanu, ja bojāta ūdensvada un/vai kanalizācijas iekšējā sistēma Īpašumā aiz piederības robežas un tādēļ tiek pārtraukts Pakalpojums Īpašumam.
6.3. Lietot Pakalpojuma sniedzēja piegādāto ūdeni un novadīt kanalizācijas notekūdeņus Pakalpojuma sniedzēja pārvaldījumā esošajos tīklos drīkst tikai Pakalpojuma saņēmēji un Blakus klienti (Blakus klients – ūdensapgādes un/vai kanalizācijas Pakalpojumu lietotājs, kurš saņem šos pakalpojumus pa jau esoša Klienta ēkas iekšējiem vai zemes gabala robežās esošajiem tīkliem un/vai šķērsojot cita īpašnieka zemi, kā arī ir noslēdzis līgumu ar Klientu vai ar Klienta rakstisku piekrišanu, kā arī saskaņojot ar Pašvaldību par šo pakalpojumu lietošanu), ja ir noslēgts līgums ar Blakus klientu vai ar Blakus klientu ir panākta rakstiska vienošanās par tīklu lietošanu un norēķinu kārtību.
6.4. Pakalpojuma sniedzēja pienākums ir veikt Komercuzskaites mēraparātu uzstādīšanu un verifikāciju, kā arī regulāri kontrolēt to tehnisko stāvokli un pareizu darbību.
6.5. Pakalpojuma sniedzējam ir tiesības mainīt Pakalpojuma tarifus normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, par to savlaicīgi informējot Pakalpojuma saņēmēju. Tarifu maiņas gadījumā, Pakalpojuma saņēmēja pienākums ir mēneša laikā no jauno tarifu piemērošanas brīža ierasties pie Pakalpojuma sniedzēja, lai veiktu attiecīgas izmaiņas līgumā, tomēr šādu izmaiņu neesamība neatbrīvo Pakalpojuma saņēmēju no pienākuma norēķināties par pakalpojumiem, saskaņā ar tarifiem.
6.6. Pakalpojuma sniedzēja pienākums ir kontrolēt Pakalpojuma saņēmēja maksājumus par sniegto pakalpojumu un normatīvajos aktos noteiktā kārtībā informēt Pakalpojuma saņēmēju par saistību neizpildi.
6.7. Pakalpojuma sniedzējam ir tiesības piedzīt no Pakalpojuma saņēmējiem, tai skaitā tiesas ceļā, parādus par sniegto Pakalpojumu, pamatojoties uz Līgumu un atbilstoši spēkā esošajam normatīvajam regulējumam.
6.8. Pakalpojuma sniedzējs brīdina Pakalpojuma saņēmēju par ūdens padeves vai kanalizācijas novadīšanas traucējumiem, kas saistīti ūdensvada vai kanalizācijas tīku remontdarbiem, 3 dienas pirms plānotajiem darbiem (izvietojot paziņojumus publiskās vietās).
6.9. Pakalpojuma sniedzējam normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā ir tiesības pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu.
6.9.1. Ja Pakalpojuma saņēmējs Līgumā noteiktajā termiņā nemaksā par Pakalpojumu, Pakalpojuma sniedzējs ir tiesīgs pārtraukt sniegt Pakalpojumu īpašumam, brīdinot 30 dienas iepriekš. Atkārtoti Pakalpojuma saņēmējs tiek rakstiski brīdināts trīs darba dienas pirms Pakalpojuma pārtraukšanas. Pakalpojuma sniegšana īpašumam Pakalpojuma sniedzējs atjauno pēc saistību pilnīgas nokārtošanas trīs darba dienu laikā pēc tam, kad Pakalpojuma sniedzējs ir saņēmis vai parakstījis saistību izpildi apliecinošu dokumentu.
6.9.2. Pakalpojuma sniedzējs bez iepriekšēja brīdinājuma uz laiku var pārtraukt vai samazināt komunālo pakalpojumu sekojošos gadījumos: 
6.9.2.1. Ja sistēmā tiek pārtraukta elektroenerģijas piegāde - līdz elektroenerģijas piegādes atjaunošanai,
6.9.2.2. Ja iekārtām vai sistēmu trasei ir nepieciešams neatliekams remonts - uz remonta laiku, 
6.9.2.3. Ja komunālos pakalpojumus nav iespējams sniegts no Uzņēmuma neatkarīgu iemeslu dēļ.
6.10. Pakalpojuma sniedzējam par Pakalpojuma saņēmēja savlaicīgi neveiktiem maksājumiem ir tiesības aprēķināt un piestādīt Pakalpojuma saņēmējam līgumsodu 0,2% apmērā no kavētā maksājuma summas par katru kavējuma dienu.
6.11. Pakalpojuma sniedzējam ir tiesības pārbaudīt īpašumā uzstādīto Uzskaites mēraparātu rādījumus, darbību un plombu tehnisko stāvokli.
6.12. Pastāvot aizdomām par Uzskaites mēraparāta bojājumu vai nepareizu darbību, Pakalpojuma sniedzējam ir tiesības par saviem līdzekļiem veikt Uzskaites mēraparāta verificēšanu. Ja Pakalpojuma saņēmējs nepiekrīt mēraparāta verificēšanai, Pakalpojuma sniedzējs Pakalpojuma patēriņu Īpašumam aprēķina kā par tādu īpašumu, kurā Uzskaites mēraparāts nav verificēts.
6.13. Pēc rakstiski saņemtas informācijas par neapmierinošu Pakalpojumu kvalitāti Pakalpojuma sniedzējam  ir tiesības apsekot Pakalpojuma saņēmēja telpas. Apsekošanas rezultāti tiek noformēti ar abpusēji parakstītu aktu.

7. Pakalpojuma saņēmēja atbildība, pienākumi un tiesības
7.1. Pakalpojuma saņēmējam ir pienākums samaksāt Pakalpojuma sniedzējam par Pakalpojumu atbilstoši Līguma noteikumiem.
7.2. Pakalpojuma saņēmējs nedrīkst veikt darbības, kā rezultātā tiktu bojātas vai noņemtas Komercuzskaites mēraparāta plombas, vai bojāta Komercuzskaites mēraparāta vai tā datu nolasīšanas sistēmas iekārtas darbība.
7.3. Pakalpojuma saņēmējam nav tiesības patvaļīgi noņemt plombas vai/un veikt mēraparātu nomaiņu bez saskaņojuma ar Pakalpojuma sniedzēju. Ja plombas vai/un mēraparāta nomaiņa tiek veikta patvaļīgi Pakalpojuma saņēmējam tiek veikts uzrēķins, kas ir atrunāts 9.4 punktā.
7.4.  Pakalpojuma saņēmēja pienākums ir nekavējoties paziņot Pakalpojuma sniedzējam pa tālruni 20000209 par pamanītiem defektiem Uzskaites mēraparāta darbībā.
7.5. Pakalpojuma saņēmēja pienākums ir nekavējoties paziņot Pakalpojuma sniedzējam pa tālruni 20000209 par tīklu bojājumiem Pakalpojuma sniedzēja piederības robežā.
7.6. Pakalpojuma saņēmējs nodrošina 	pakalpojuma sniedzēja piekļūšanu pie Uzskaites mēraparātu, lai kontrolētu tā tehnisko stāvokli, darbību un faktiski izlietotā ūdens daudzumu.
7.7. Pakalpojuma saņēmējs drīkst lietot Pakalpojuma sniedzēja piegādāto ūdeni piemājas dārzu laistīšanai vai tehniskām vajadzībām tikai pēc ūdens skaitītāja uzstādīšanas.
7.8. Pakalpojuma saņēmēja pienākums taupīt siltumenerģiju (noblīvēt logus, durvis, samazināt mituma rašanos telpās, turēt aizvērtā veidā kāpņu telpas durvis, jumta lūkas).
7.9. Pakalpojuma saņēmējam ir pienākums uzturēt kārtībā un tehniski pareizi ekspluatēt dzīvoklī esošās siltumapgādes iekārtas, nepieļaut siltumtīkla ūdens noplūdi;
7.10. Neizdarīt nesaskaņotas izmaiņas esošajos ūdensapgādes pievados un kanalizācijas izvados, siltumapgādes sistēmās;
7.11. Ja avārija ūdensvada, kanalizācijas vai siltumapgādes tīklos notikusi Pakalpojuma saņēmēja vainas dēļ, Pakalpojuma saņēmējs apmaksā Pakalpojumu sniedzējam visus izdevumus, kas saistīti ar avārijas seku likvidāciju.
7.12. Pakalpojuma saņēmējs par Uzskaites mēraparātu nomaiņu, ja to veicis cits uzņēmējs, 7 (septiņu) darba dienu laikā iesniedz Pakalpojuma sniedzējam nomaiņas akta kopiju.
7.13. Pakalpojuma saņēmējs apņemas nekavējoties rakstiski paziņot Pakalpojuma sniedzējam par Līgumā minētās informācijas maiņu. Gadījumā, ja Pakalpojuma saņēmējs nepaziņo par minētās informācijas maiņu, Pakalpojuma sniedzējs nav atbildīgs par to, ka Pakalpojuma saņēmējs nav saņēmis rēķinu.
7.14. Ja prombūtnes dēļ Īpašumu neizmanto neviena persona un Pakalpojuma saņēmējs nevar iesniegt informāciju par Uzskaites mēraparāta rādījumu, nevar veikt Uzskaites mēraparāta verificēšanu vai nodrošināt Pakalpojuma sniedzējam iespēju veikt savā Īpašumā esošo Uzskaites mēraparāta pārbaudi, Pakalpojuma saņēmējs par to iepriekš rakstiski informē Pakalpojuma sniedzēju.
7.15. Saskaņojot ar Pakalpojuma sniedzēju, Pakalpojuma saņēmējiem ir tiesības par saviem līdzekļiem nodrošināt Komercuzskaites mēraparāta pirmstermiņa verificēšanu, lai noskaidrotu Komercuzskaites mēraparāta atbilstību normatīvajos aktos par atkārtoto verificēšanu noteiktajām prasībām.
7.16. Pakalpojuma saņēmējs ir tiesīgs savā Īpašumā sniegtā Pakalpojuma uzskaitei izmantot Viedos uzskaites mēraparātus.
8. Personas datu apstrāde 
8.1. Puses ir informētas, ka Līgumā  izpildes mērķim   līgumā norādītos (un/vai Līguma izpildes ietvaros saņemtus)  Pušu darbinieku personas datus  (piemēram, Pušu pārstāvju un/vai kontaktpersonu identificējošā un kontaktinformācija), Pusēm ir tiesības apstrādāt  saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ direktīvu 95/46/EK ( turpmāk - Regula). 
8.2. Katra Puse kā atsevišķs datu pārzinis ir atbildīga  par datu apstrādes tiesisko pamatu, personas datu pareizību un datu subjekta informēšanu atbilstoši Regulā noteiktajam.   
8.3. Puse nodod otrai Pusei tikai tos personas datus, kas ir nepieciešami Līguma saistību izpildei, vai to nodošana ir paredzēta normatīvajos aktos.
8.4. Ja attiecīgās personas datu apstrādes raksturs pieprasa personas  datu aktualizāciju un personas datu nav aktuāli, nav precīzi, Puse informē otro Pusi par šādām izmaiņām personas datos, kas pirms tam  tika nodoti otrai Pusei.
8.5. Puses apņemas nenodot tālāk trešajām personām no otras Puses iegūtos personas datus, izņemot gadījumus, kad Līgumā ir noteikts citādāk vai normatīvie akti paredz šādu nodošanu. Pakalpojuma sniedzējs var nodot no Pakalpojuma saņēmējiem saņemtos personas datus trešajām personām, kas sniedz Pakalpojuma sniedzējam pakalpojumus, un  ar kurām Pakalpojuma sniedzējs sadarbojas tā darbības un Līguma izpildes nodrošināšanai.
8.6. Puses apņemas nodrošināt saņemto personas datu konfidencialitāti un personas dati apstrādi tikai Līguma saistību izpildei, kā arī neglabāt no otras Puses saņemtos personas datus ilgāk, kā tas ir nepieciešams  to iegūšanas mērķa sasniegšanai un dokumentu pārvaldības noteikumu izpildei.
8.7. Puses  apņemas veikt nepieciešamos organizatoriskos un tehniskos drošības pasākumus, lai Pušu nodotajiem personas datiem Līguma izpildes ietvaros,  nodrošināt aizsardzību no nejaušas vai nelikumīgas iznīcināšanas, nozaudēšanas, vai sabojāšanas, kā arī  personas dati netiek darīti zināmi trešajām personām, netiek ļaunprātīgi izmantoti, vai kā citādi  apstrādāti tādā veidā, kas ir pretējs Līguma darbības laikā spēkā esošajiem tiesību aktiem personas datu aizsardzības jomā.
9. Pušu atbildība un sankcijas
9.1. Puses ir pilnā mērā atbildīgas par zaudējumiem, kas radušās to vainas dēļ.
9.2. Puses var tikt atbrīvotas no Līguma saistību izpildes vai daļējas saistību izpildes, ja pierāda, ka saistības netiek pildītas nepārvarama spēka rezultātā, trešo personu prettiesiskas vai nepieļaujamas darbības vai bezdarbības dēļ, vai citu no viņiem neatkarīgu apstākļu rezultātā.
9.3. Ja kādai no Pusēm ir zināms, ka trešās personas darbības rezultātā vai nepārvarama spēka rezultātā otrai pusei var rasties zaudējums, un tai ir iespējas novērst iespējamo zaudējumu rašanos vai paziņot otrai pusei par šādu zaudējumu rašanās iespēju, bet tā savas vainas dēļ to ilgstoši nedara, tad šāda puses rīcība var tikt pielīdzināta Līguma 9.1.punktā paredzētajam gadījumam.
9.4. Parakstot līgumu, Pakalpojumu saņēmējs tiek informēts, ka  par Līgumā noteikto Pakalpojumu lietošanas noteikumu pārkāpšanu Pakalpojumu sniedzējs, par katru konstatēto gadījumu ir tiesīgs vienpusēji sagatavot fakta konstatācijas aktu un var veikt uzrēķinu fiziskajām personām no 50 EUR līdz 350 EUR, bet juridiskajām personām no 350 EUR līdz 1400 EUR gadījumos:
9.4.1.  ja Pakalpojuma saņēmējs patvaļīgi noņēmis plombas vai/un veicis mēraparāta nomaiņu; 
9.4.2. pārtraukšanas pieslēdzies ūdensvadam vai kanalizācijai un lieto Pakalpojumu bez uzskaites un samaksas par to;
9.4.3. ja Pakalpojuma sniedzējs konstatē, ka Pakalpojuma saņēmējs ar savu rīcību ir ietekmējis Komercuzskaites  vai Uzskaites mēraparāta darbību.
10. Citi noteikumi
10.1. Līgums sastādīts latviešu valodā divos eksemplāros ar vienādu juridisko spēku, no kuriem viens glabājas pie Pakalpojuma saņēmēju, otrs pie Pakalpojuma sniedzēju..
10.2. Jautājumos, kas nav atrunāti Līgumā, Puses vadās pēc:
10.2.1.  Ūdenssaimniecības pakalpojumu likuma;
10.2.2. Likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem";
10.2.3.  Ministru kabineta noteikumiem Nr.174 “Noteikumi par sabiedrisko ūdenssaimniecības pakalpojumu sniegšanu un lietošanu” vai noteikumiem, kas tos aizstāj;
10.2.4. Ministru kabineta noteikumi Nr.1013 “Kārtība, kādā dzīvokļa īpašnieks daudzdzīvokļu dzīvojamā mājā norēķinās par pakalpojumiem, kas saistīti ar dzīvokļa īpašuma lietošanu”;
10.2.5. Ministru kabineta noteikumi Nr.876 “Siltumenerģijas piegādes un lietošanas noteikumi”
10.2.6.  Ventspils novada domes saistošajiem noteikumiem “Sabiedrisko ūdenssaimniecības pakalpojumu sniegšanas un lietošanas kārtība Ventspils novadā”
10.2.7.  Un citiem ārējiem normatīviem aktiem.
10.3. Ja Līguma darbības laikā stājas spēkā izmaiņas normatīvajos aktos, kas Līgumā atrunātajos gadījumos paredz citu regulējumu, jaunais regulējums Pušu tiesiskajās attiecībās piemērojams no tā spēkā stāšanās dienas.
10.4. Pakalpojumu sniedzējam Īpašuma apsekošanas laikā sastādot tehniskās pārbaudes, komercuzskaites mēraparāta maiņas, pārkāpuma vai citu aktu, Pakalpojumu saņēmēja klātbūtne nav nepieciešama.
10.5. Visi strīdi, kas izriet no līguma, tiek risināti sarunu ceļā vai normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. Ja puses nevar vienoties par strīdu izšķiršanu vienošanās ceļā, tad strīdi tiek izskatīti tiesā. Par līgumā minētās kontaktinformācijas izmaiņām Pakalpojuma saņēmējs nekavējoties paziņo Pakalpojuma sniedzējam. Izmaiņas Pakalpojuma sniedzēja kontaktinformācijā tiek veiktas, publicējot tās Pakalpojuma sniedzēja tīmekļa vietnē www.vnkserviss.lv 
10.6. Pušu saziņa Līgumā un normatīvajos aktos noteikto pienākumu izpildei vai tiesību īstenošanai prioritāri notiek, izmantojot Līguma 11.punktā norādīto e-pasta adresi. Nosūtāmos dokumentus sagatavo elektroniskā formā normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. Elektroniskais dokuments uzskatāms par paziņotu otrajā darba dienā pēc tā nosūtīšanas. 
10.7. Pakalpojumu saņēmējs, parakstot šo Līgumu, uzņemas atbildību par uzrādīto un iesniegto dokumentu pareizību un sniegtās informācijas patiesumu un apņemas atlīdzināt visus zaudējumus, kas radušies Pakalpojumu sniedzējam vai trešajām personām nepatiesas vai nepilnīgas informācijas sniegšanas dēļ.
11. Pušu kontaktinformācija, rekvizīti un paraksti
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Pakalpojuma sniedzējs:
SIA”VNK serviss” 
Reģ. Nr. 41203017566
Juridiskā adrese: Rūpnīcas iela 2-31, Ugāle,
Ugāles pag., Ventspils nov., LV-3615
E-pasts: info@vnkserviss.lv
Tālrunis: +371 20000209
Tīmekļa vietne: www.vnkserviss.lv 

Valdes locekle:

__________________________ D. Skudra
                      (paraksts) 


	Pakalpojuma saņēmējs:
 _________________
 Personas kods:_________________
 Adrese: “__________________________.,  
 Ventspils nov., LV-_________

 tālr.:   _______________

 e-pasts: _________________________            


_________________________________ 
            











































1.pielikums 
20__.gada __________ līgumam Nr. _____________

SIA “VNK serviss” ūdens un kanalizācijas tīklu atbildības
ROBEŽU AKTS

Adrese: _________________, ___________ pag., Ventspils novads
kadastra Nr. ______________________


Tīklu apkalpošanas robežu akts tiek noslēgs starp Pakalpojuma saņēmēju un Pakalpojuma sniedzēju vienojoties par apkalpes robežām. Robežu akts tiek sastādīts uz 1 lapu 2 (divos) eksemplāros un ir neatņemama 20___.gada ______________ līgumam Nr. ___________ sastāvdaļa.

Tīklu apkalpošanas robežu aktu noslēdz:

Robežu shēma vai apraksts:

1. Ūdensvada tīklu apkalpošanas robeža ir līdz dzīv. ēkas ______________  ūdensvada aizbīdnim.
2. Kanalizācijas tīklu apkalpošanas robeža ir līdz dzīv. ēkas _____________ pirmajai kanalizācijas notekūdeņu pieņemšanas akai.
3. Siltumpadeves apkalpošanas robeža ir līdz siltummezgla ievada aizbīdnim dzīv. ēkā ________________ .

 


	Pret robežu stāvokli šo aktu parakstījušiem iebildumu nav




PARAKSTI:

PARAKSTI:
Īpašnieks/valdītājs					  	                               _____________
	 Pakalpojuma saņēmējs

Valdes locekle:                                                                                                        Diāna Skudra

	Pakalpojuma sniedzējs
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